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随着信用卡日益普及，如今，一个年轻人有三五张信用卡已经不足为奇。然而，一
旦信用卡透支后没能及时还款，就会给持卡人带来金钱损失，甚至是个人信用记录
污点。近日，中国青年报社会调查中心对1586人进行的一项调查显示，89.2%的人
在使用信用卡，其中45.6%的人经常使用；在拥有信用卡的数量上，50.6%的人有1
张以上；另外，有35.7%的人表示自己曾透支后未及时还款。

现实中，不少市民“稀里糊涂”地办了信用卡，而后又“稀里糊涂”地背上了信用
污点，直到申办房贷、车贷等银行业务被拒绝时，才恍然大悟。办卡时的稀里糊涂
，很可能给市民生活的方方面面带来影响，并且从目前的政策法规上看，公民的信
用污点记录将长期保存在中国人民银行的征信系统里，对个人在金融信贷等方面产
生负面影响。

长期以来，部分银行一味追求发卡量，定额分配任务、指标给负责办理银行卡的工
作人员，而这些定额任务往往又与这些工作人员的薪金报酬直接挂钩。为了获得更
高的薪金报酬，不少银行工作人员就向消费者有选择性地介绍信用卡的种种好处，
并用赠送礼品等方式吸引消费者，而不告知消费者在信用卡使用上的注意事项。银
行这种片面追求发卡数量的畸形运营模式，使消费者的合法权益遭受了严重侵害，
并可能给消费者带来诸多的不便。

然而，一些消费者也并没有意识到信用记录的重要性，有的人急于透支消费，抑或
为了获得一些办卡所赠送的小礼品与优惠券，在没有了解信用卡相关信息和使用条
款的情况下，就仓促签字领卡，而事后却吃了“哑巴亏”，这种盲目行为同样值得
警惕。调查数据印证了这一点，在“为什么要办信用卡”的回答中，54.3%的人表
示能“提前消费，周转救急”，而27.9%的人表示可以“获得礼品、打折等实惠”
，18.3%的人表示是因为“时尚”。

办卡有风险，透支需谨慎。银行作为信用卡的提供方，应当在发卡时向消费者讲清
办卡所带来的便利和风险，并应详细全面地告知消费者使用信用卡的注意事项，确
保消费者的知情权不受侵犯。而消费者也要不断增强知情权意识，主动去了解信用
卡的相关信息和使用条款，特别是信用卡的利息、手续费、滞纳金等涉及金钱支付
的项目。办卡前，消费者还应当进行适当的咨询，多方比较选择适合自己的信用卡
，而不应只听办卡人员的“忽悠”或仅仅追逐所谓的“时尚”。这样，才不会使信
用卡成为“污点卡”。
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