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  第一轮预购尾款刚付完，大家又投入到了第二轮中意之物的筛选中。今年的双十
一因为被分成两个阶段，演变为一场接近半个月的购物狂欢。这场狂欢属于每个人
，消费者下半年积攒的消费需求一股脑释放，大中小商家上半年缺席的销售额终于
补满。

 2020年，线上经济前所未有地渗透进人们生活的方方面面，让大众轻松分享科技
发展的红利，同时也重构了人们的消费习惯。数据显示，消费者在疫情期间，对很
多以往不常在线上购买的品类养成了新的网购习惯，如食品饮料、生鲜食材、车、
健身课等。线下业态迅速拥抱直播带货，实现万物皆可在线逛。今年2月，已有100
种线下职业通过直播进入"云工作"。

 因此，这届双十一对于消费者和商家的意义都非同一般，金融业自然不会缺席。为
满足持卡人及合作伙伴的广泛需求，招商银行信用卡将双十一期间的保留节目——
手机支付笔笔返现"加鸡腿"活动全新升级，实现无门槛参与、无感支付使用、最高
11111元大奖的极致体验，以电子支付、线上经济的便利和快捷，激发高频次消费
热情和"内循环"供需转换。

 2020双十一最简单的打开方式

 双十一结束，各大平台战报随之而来，今年双十一天猫最终成交额为4982亿元，
京东累计下单金额超2715亿元，都创造新纪录。

 从银行公布的数据也能看到这场双十一的火爆，招商银行信用卡公布，"11.11"期
间(11.1-11.11日)招行信用卡客户共下订单2.84亿笔，消费交易总额达1696亿，再
创新高。

 为什么今年双十一又"爆"了?总结起来可以说是，更多品牌参与、更多支付优惠，
激发了消费者的更多需求。双十一期间，消费者在用超低价买到心仪商品的同时，
还可以再给自己额外"加个鸡腿"。那么，在手机支付时绑定并选择招商银行信用卡
付款就对了。11月30日之前，招行信用卡持卡人通过手机支付满18元都能获得笔
笔返现，最高100次。

 这是招商银行信用卡连续第二年在双十一期间推出手机支付笔笔返现"加鸡腿"活动
，参与方式还是一样的简单直接。每完成一笔满18元的交易，即可在掌上生活App
领取消费金，并在下一笔满足抵用要求的手机支付交易时自动抵扣。
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 不同的是，今年"加鸡腿"活动在简单的参与形式背后，增加了许多不简单的细节，
让人们在消费时感受到小确幸。

 几乎无门槛：本次"加鸡腿"活动不仅覆盖了人们消费生活所涉及的各类主流电商，
客户都无需寻找场景，随时使用;还涵盖了支付宝、微信、云闪付等主流支付方式，
客户无需改变支付习惯，随时参与。

 优惠大升级：在100%中奖的基础上，将每人获得返现的机会增加至100次，单笔
返现金额最高可达11111元，并且在11.11购物狂欢结束后，还有半个多月的时间
可以继续"加鸡腿"。

 招行信用卡相关负责人表示，本次大促，我们通过对多系统整合打通，首创银行交
易实时返现模式，对活动交互和模型底层等方面进行了全面优化，在为招行信用卡
客户打造专属惠上惠的同时，也提供优质服务，打造手机支付的极致体验。

 "加鸡腿"并不只在双十一

 从银行披露的消费数据中也可以看到一些有趣的变化。招行信用卡披露，今年"11.
11"期间的消费中，80后消费占比42%，90后消费占比28%。相比去年，90后也逐
渐成为了消费主力军。而在各大城市的购买力中，西安等中西部地区城市明显崛起
。

 值得注意的是，信用卡助力消费的举措，并不仅仅在双十一期间推出。面对不确定
的环境，今年招行信用卡在不同的消费场景中联合商家，推出了补贴、免单、会员
权益等玩法，满足不同的消费需求。将普惠落到实处，为推动消费增长贡献力量，
也帮助自身穿越周期。

 在线下商家深受疫情影响的复工复产前期，招行信用卡发起"逾越者联盟"， 率先
筹集了高达7亿元专项资金，助力餐饮、汽车、电商、电影等各个领域的十万多个
合作伙伴尽快复苏。

 在今年6月，招行信用卡又推出"掌上生活锦鲤节"，打出"你消费，我免单"这一差
异化卖点，依托掌上生活支付和场景入口优势，让消费者人人可获得跨越商品和平
台限制的福利。

 业内人士认为，年内招商银行信用卡的种种动作，都是用不同的方式为用户在特殊
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时期"加鸡腿"，想用户之所想，跨平台为用户提供覆盖生活各方面的品质消费福利
。在助力每位用户买到真正喜欢的商品同时，也进一步强化了内循环供需两端格局
的上下游生态联系。与合作伙伴一起推动消费产业回归常态，为经济的有序正向运
转贡献力量。
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