
智行理财网
信用卡过期了怎么办？

  相信大部分的卡友在不看信用卡的情况下很难说出自己每张卡的有效期，而如果
到了有效期没有提前销卡或是续卡的话，都会对之后的用卡造成影响。今天，融36
0就来告诉大家如何正确对待信用卡的有效期，以及信用卡不小心过期之后应该怎
么办。

信用卡有效期快到了怎么办？

要继续使用 请看A
不想继续使用 请看B

A：信用卡有效期快到了，如果想继续使用的话，可以提前一个月致电银行客服续
卡。不同的银行会有不同的续卡方式。有些银行需要到银行网点领卡，有些银行则
会将新卡寄到持卡人手中，所以如果有更改住址等，一定要及时和客服沟通确认。
需要注意的一点是，虽然新卡的卡号和旧卡相同，但仍需要重新激活才可使用。同
时，旧卡的欠账、积分都会转到新卡中，一定要及时查阅账单并及时还款。

B：如果不想继续使用这张信用卡，应提前一至两个月致电银行客服，在还清欠款
的情况下提出注销。如果卡内有存款，可以按照客服提醒，在相应的工作日之后到
柜台将余额取出后办理销户，避免产生不必要的费用。成功提出注销后信用卡就进
入了预销户状态，无法继续使用，所以持卡人在提出申请前一定要确保自己近期不
再使用该张信用卡。

信用卡过期后怎么办？

通常银行在信用卡有效期结束前一个月会通过短信或邮件的方式告知用户。用户按
照短信或邮件的提示操作即可。但如果还是不慎错过了信用卡的有效期也不用担心
，银行方面对于已经过期的信用卡会自动停止相关取现、消费功能，只能对账户进
行还款。

在信用卡到期时，银行会自动给用户邮寄新卡，额度和旧卡一致，取现、消费等交
易可通过新卡进行。相应的账务和积分也会转移到新卡中。
如果由于地址变更等原因没有收到新卡，应及时与客服联系，将之前寄出的新卡作
废并重新邮寄即可。

融360提示：在收到银行短信或邮件通知时一定要及时查看并且做出处理，避免因
为其他杂事耽误了信用卡的正常使用。日常使用过程中可通过融360卡管家等信用
卡管理软件了解自己的信用卡状态，做好信用卡管理。遇到问题应及时和客服联系
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，寻求最佳解决方案。
另外，如果卡片到期，有些银行会对积分清零，或者不能续存，这个请格外注意。
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