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 2013年12月，上班族胡小姐本想通过网上银行查询工资是否到账，却在明细中看
到当月有一笔3元的扣款，标注为“短信银行”。胡小姐的工资卡是借记卡，这张
卡除了每月用来取工资外不作其他用途，更不要说开通什么业务。胡小姐从未收到
账户余额的短信通知，更未收到过办理该业务的短信，莫名其妙就被扣了费。

 面对胡小姐的疑问，该银行客服人员的解释是，此前胡小姐已经享受了6个月的免
费短信通知服务，现在免费试用期结束，因此开始收费。虽然在胡小姐与该银行客
服人员多次的沟通后，对方表示了歉意并退款，但是诸如此类的扣费现象却不得不
引起我们的关注。

 2013年12月1日起，农业银行开始对借记卡用户收取每月2元的短信通知服务功能
费。自此，北京地区4大行已经全面叫停了借记卡免费短信通知服务。

 其实，无论是借记卡还是信用卡，用户都可以通过短信通知服务功能实时掌握账户
资金的动向、账户交易情况，并收到短信提醒。对于大多数银行来说，这项服务在
刚刚引入市场时，几乎都是以免费的形式出现的，并且逐渐让用户感受到短信通知
带来的便利，甚至产生了依赖。于是，突如其来的收费，让很多早已习惯了享用免
费短信通知的用户难以接受。殊不知，银行的“免费午餐”实则是越来越少了。

 不过和借记卡短信通知服务费的“一刀切”相比，各银行对信用卡用户该项目的收
费标准却差别很大。为了算一笔明白账，本刊记者搜集了北京地区15家银行包括信
用卡短信通知服务在内的3种服务收费标准，帮助持卡用户明白消费、安享服务。

 15家银行中，包含中行、工行、招行在内的7家银行目前免费提供信用卡短信通知
服务，无交易额限制。另有5家银行收取小额交易短信通知费，即对低于既定额度
标准的账户余额变动通知进行收费。

 免费提供信用卡短信通知服务的银行有：

 中行、工行、招行、北京银行、民生银行、华夏银行、光大银行。
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 信用卡短信通知服务费(含小额交易短信通知费)从高到底排序：

 交行(4元/月不包含还款提醒服务)

 建行、邮政储蓄银行、中信银行、兴业银行、广发银行(3元/月排名不分先后)

 农行、浦发银行(2元/月排名不分先后)

 中行、工行、招行、北京银行、民生银行、华夏银行、光大银行(免费)

 免费提供IC芯片卡开卡或换卡服务的银行有：

 中行、工行、建行、农行、民生银行、浦发银行、华夏银行、光大银行

 IC芯片卡工本费最高的5家银行：

 交行、招行、中信银行、兴业银行、广发银行(均为20元/张)

 信用卡挂失(含补卡费用)费用从高到低排名：

 兴业银行70元/卡

 交行65元/卡

 招行、民生银行、浦发银行、中信银行60元/卡
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 建行、农行、光大银行、广发银行50元/卡

 工行20元/卡

 北京银行15元/卡

 邮政储蓄银行、华夏银行10元/卡

 注：由于各分行在收费标准上存在差异，如文中数据与银行实际收费不符，以银行
所公布的收费标准为准
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