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2021年消费调查：购物、餐饮刷信用卡消费多！

  

随着信用卡的普及，刷卡透支消费日渐成为主流消费方式。据中国银行业协会发布
的《中国信用卡产业发展蓝皮书(2014)》，截止到2014年，我国信用卡累计发卡量
4.6亿张，人均持卡量0.34张，平均每三个人里就有一人持有信用
卡。而在北京、上海等一线城市，一人持有多张信用卡的现象也极为普遍。

消费者日常生活离不开信用卡，那么，2015年消费者刷卡消费的整体情况如何，包
括过去一年，多少人在办理信用卡；消费者办理信用卡的主要用途有哪些；更重要
的是，信用卡里的钱花在哪儿了，信用卡又在多大程度上影响着人们的消费，等等
？岁末年初之际，融360对用户在2015年使用信用卡刷卡消费的行为习惯进行了调
查。

2015年申卡用户高达86%

根据融360调查，过去一年，86%的用户申请过信用卡，其中，25.70%的用户申请
过一张信用卡；23.40%的用户申请过两张信用卡；50.90%的用户申请了三张及以
上信用卡。“支付方便”，“办卡可拿办卡礼、刷卡还可享优惠”，“透支功能强
大便于资金周转”等成为吸引用户申请信用卡的三个主要原因。

融360分析师认为，信用卡业务推广多年，从一开始跑马圈地式的粗放型增长向精
细深耕转型，银行的产品和服务也越来越迎合用户需求。此外，电商行业、网上支
付、国内外旅游业的推动下，使得国内消费者使用信用卡的习惯渐趋成熟。因此，
在近两年各大银行信用卡推广成本有所降低的形式下，办卡量仍能保持较高增长率
。办卡率高的同时，信用卡的使用率也已经超过了借记卡。调查数据显示，2015年
，75.54%的用户日常消费刷信用卡较多，只有24.46%的用户日常消费常刷借记卡
。

2015年，信用卡里的钱都花在哪儿了？

信用卡里的钱多花在购物及餐饮方面，融360调查数据显示，37.04%的用户刷信用
卡主要用于网购，31.03%的用户刷信用卡主要用于超市购物，22.11%的用户刷信
用卡主要在餐厅吃喝。其中，刷卡网购地区前三名：广东省、北京市、江苏省。

2015年，66.82%的用户在办理了信用卡之后实际消费增加了，31.42%的用户表示
办理信用卡对消费影响不大，只有1.76%的用户表示办卡后消费减少了。其中，受
信用卡“鼓励”而提高消费的用户中有52.43%是25岁以下的年轻人。此外，70.83
%的用户预计2016刷卡消费会增加。
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融360分析师认为，信用卡的使用不但改变了用户的消费方式，更影响着用户的消
费水平。透支消费、提前花钱的功能使得用户偏向于乐观，在一定程度上提升用户
的消费水平。目前用户使用信用卡消费多集中在购物和餐饮等日常消费，而跟借记
卡、现金等产品相比，信用卡的支付功能更强大、适用性更广泛。随着消费领域的
扩展，未来消费者对于信用卡的利用空间还会进一步提升。网购以其便捷性及明显
的价格优势已经颠覆了消费者购物习惯，加上海淘等新渠道的拓展，用户刷信用卡
用于网购的占比还会进一步提升。此外，国人对于旅游度假等需求也在增加，未来
用户在机票、酒店、境外购物等方面的刷卡消费也有望提升。

2015年，四成用户有过逾期还款行为

信用卡透支消费后需要及时还款，否则就要面临逾期后果。根据调查数据，2015年
，25.45%的用户有过逾期还款行为。什么原因导致逾期还款呢？数据显示，70.10
%的用户逾期还款是因为“忘记还”；13.95%的用户是因为“还款渠道结算延时导
致未及时到账”；8.98%的用户是因为“没钱还”。

“没钱还”导致的信用卡逾期只占一小部分，这侧面反映出用户刷卡消费行为偏向
理性，超出自身还款能力的过度消费行为及恶意透支消费行为并不多。忘记还款是
导致信用卡逾期的主因，说明当前用户对于信用卡的管理能力还有待提升，对于个
人信用记录的重视程度不够。

融360分析师建议广大持卡人，要避免粗心大意导致的信用卡逾期其实并不难，用
户可以直接绑定借记卡自动还款，还可以开通银行的每笔交易提醒服务；也可以关
注信用卡官方微信平台并绑定信用卡，即可免费获得每笔交易提醒，可快捷查询账
单，还能够获得还款提醒。另外，还可以下载使用银行的信用卡手机客户端或者使
用第三方信用卡管理软件，设置还款提醒。
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