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浦发信用卡收年费认额不认次

  

    “开卡的时候，银行都说刷满几次就不收年费，怎么到年底还是扣了年费？”日
前，北京信用卡用户韩先生收到银行信用卡对账单，账单上赫然写着“扣年费360
元”，这让原本为免年费一直努力刷卡的他感到非常诧异。不仅是他，年底很多信
用卡年费的收取，都让使用者措手不及。

据韩先生介绍，他所使用的是浦发银行信用卡，开卡之初银行信用卡中心人士曾告
诉过他，怎样就能免年费。在他看来，所有银行的信用卡应该都是刷够次数就免年
费的，所以就努力每月多刷几次。但令他没想到的是，在刚刚收到的对账单中，银
行还是扣了年费，而且一扣就是360元。这让他一时很难接受。

记者在查阅浦发银行相关规定后发现，该行信用卡是按照消费累计额度进行年费减
免的，普遍执行普卡消费2000元、金卡消费5000元减免次年年费的标准。这一规
定对有大宗商品购买需求的消费者以及用信用卡支付保险等业务的人来说并不难实
现，但对于习惯了每次刷十几元、一个月刷很多次的普通消费者来说并不适用。

“没想到自己的信用卡是个例，看来刷信用卡也要仔细看银行条款，不能经验主义
。”对此，韩先生表示。事实上，与韩先生有相同认知的消费者不在少数，这样的
认知来自银行信用卡销售者的宣传。

“刷满6次就免年费。”昨日，在北三环某商业大厦门前，一位国有银行信用卡代
销摊的工作人员这样告知记者。记者随后对14家银行（5家国有银行+9家股份制商
业银行）的年费免收细则进行了调查，发现除中信银行初次开卡刷一次免收年费外
，其余13家银行对于新开卡客户首年年费一律免除，中行、农行、工行、中信、兴
业、华夏和北京银行刷满5次免次年年费，以此类推，普卡、金卡同样适用。建行
、光大刷满3次即可免除，值得一提的是，建行发行的特种卡片如芭比美丽信用卡
需刷满18次才免年费（汽车卡则固定按200元/年的费用收取，无减免）。

“信用卡在中国盛行了20多年，但很多条款和细节并没有一个业内的统一标准，这
就需要消费者多多了解，认真比对。”对此，某股份制商业银行信用卡中心人士表
示。而其所说的条款与细节，现在已经有一部分被消费者“误读”了。记者在采访
中发现，很多消费者不知道自己的信用卡什么时候交年费，大多数人认为是年底扣
。记者咨询多家银行却发现，信用卡年费一般在信用卡核准月份收取，而非每个自
然年度，例如卡片正面有效期印为“10/12”表明卡片有效期为2012年10月，那么
年费也一般在10月份收取，每次减免年费的时间也是从11月至次年10月。

另有人士认为，信用卡年费被扣除后，消费者就没有回旋余地了。事实也非如此。
业内人士提醒持卡客户，如果拿到对账单时发现年费已被扣收，仍有补救余地，可
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以致电客服要求退回，如张先生收到华夏银行卡账单后发现已经扣收年费，随即致
电华夏银行，询问能否退还年费。该行客服表示只要张先生在未来的25天内刷卡5
次，同时至少归还当期账单的最低还款额，便可退还已经收取的年费。
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