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交通银行：信用卡办卡业务从未外包

  

    6月2日，本报《信用卡外包曲线复活》专题新闻中对交通银行的报道见报后，得
到了该行的高度重视，交通银行太平洋信用卡中心昆明办事处城市经理申明在与本
报记者交流中表示，一直以来交通银行信用卡每一张卡片的申请及办理，均有一整
套严格的销售、审核、审批和催收管控流程，业务人员经过严格统一的销售培训，
统一的销售话术和统一的展业规范，每一份申请表销售前端要经过“三级审核”，
即业务人员、业务主任和经理逐级审核，后台总行卡中心信审及风险部门进行严密
的内外部征信核实，催收与反欺诈部门保驾护航。如发现伪造、变造、篡改等违规
欺诈情况，一律严肃处理甚至辞退，昆明办事处也积极主动与昆明市公安局西山经
侦支队公安局西山分局经侦大队建立银警业务合作，从重从严打击银行卡犯罪活动
。交通银行信用卡业务自成立至今，从未出现过“外包”的情况，办卡业务员与采
访记者在一些问题的表述和理解上存在偏差。

首先，针对“一张身份证即可办卡”的说法，申经理指出，交通银行在信用卡办理
上进行了创新，具有多种办卡申请渠道，如符合青年卡或“以卡办卡”方式，客户
在提供身份证明及他行已使用半年以上的信用卡证明，可不需再单独重复提供工作
证明或收入证明文件，后台将会对其收入及工作的真实有效进行风险征信审查，办
卡业务员与记者在一些问题的表述和理解上有偏差的原因也是由于对创新业务流程
的不了解和没有实际办卡产生的。目前交行正试行“电子化发卡”业务流程，以“
以卡办卡”为例：通过电子设备录入办卡人的身份证信息，通过电子系统进行身份
实时核查，在持有其他银行信用卡并使用半年的情况下，不再单独提交工作证明。
办卡业务员在采访中“一张身份证即可办卡”的说法正是建立在“电子办卡”具有
“预审核”便捷渠道的基础上。

此外，由于时间及环境限制，为了防止办卡客户嫌麻烦的心理，业务员在与客户进
行初步沟通时说的会比较简洁，但是在实际的操作过程中，却是必须要按部步就班
，这也是“电子办卡”这种创新手段所具有的优势，实际办卡时需要客户的各项详
细资料：身份证原件、其他和证明文件、本人及证件现场拍照及办卡人手机短信密
码核实，在密码核实前，办卡人也可随时中止办卡，密码核实后业务员将无法看到
保存在资料库中的办卡人信息，这不仅保障了办卡人信息的私密性，也杜绝了业务
员伪造办卡信息的可能。严格做到“亲签和亲核”，在前端销售认为有必要情况下
，可增加到客户工作单位进行“亲访”。

作为销售行业，前端一线业务部门，无论是人员规模还是工作压力均较大，正常的
人员流动和需求也反映了大多数银行信用卡直销业务的现状。对于“银行销售永远
不嫌多”的说法，要能正确全面理解，岗位不同，职能不同，普通业务员对招聘的
说法也没有代表性和权威性。事实上，昆明办事处对信用卡业务人员招聘上非常重
视，具有专门的网络招聘平台，经过简历的筛选后，对大专以上学历人员要通过人
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事专员、直属经理、办公室主任的重重把关，经过面试、笔试、从业人员背景调查
及家访后方能正式入职，入职后由交通银行卡中心总部专职培训师组织系统培训，
考试合格方能上岗。

申经理强调，虽然信用卡业务人员是与第三方劳务公司签订的劳务合同，但是属于
总行卡中心编制，每位员工从正式入职第一天开始即可享受“五险一金”全面福利
保障，交通银行太平洋信用卡中心昆明办事处作为交通银行的一个前台销售部门，
由太平洋信用卡中心负责统一规划、与交通银行昆明分行交通银行云南省分行共同
筹建与管理，从来没有办卡业务外包情况出现。

    相关新闻链接：
    “信用卡外包”曲线复活？(图)  
    “信用卡外包曲线复活”追踪：昆明办卡乱象丛生 
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