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近日微博称，一位游客清明期间去了趟马来西亚，回国后信用卡中心提醒她在马来
西亚的刷卡存在风险，要给她免费换卡。

此消息一出，让不少准备在五一小长假出境游的市民不免有些担心境外的刷卡安全
。为此，重庆晚报记者走访了市内多家银行的信用卡中心，对如何提高刷卡安全指
数进行了询问。

银行：监控消费信息

针对信用卡可能被盗刷的问题，银行方面对此采取了一定的监控措施。银行方面表
示，银行会对信用卡消费信息进行监控，如果发现消费者刷卡区域、商户存在异常
，会主动电话联系消费者确认，如果确认消费者并非持卡者本人，银行会拒付此笔
款项。

消费者在出国旅行时需要刷信用卡，可以提前打电话通知相应的银行信用卡中心，
做好提前的报备，便于银行更好地检测消费者信用卡的安全状态。也可以在银行处
设置余额提示，如果发现异常交易的存在，可在60天内拒付此笔款项，避免消费者
的损失。

很多银行建议出境刷过信用卡的消费者，回国后及时与银行联系，让银行及时更新
消费者信息，实在不放心，回国后也可以到银行来更换信用卡磁条。

关于盗刷之后责任的认定，多家银行表示，如果真的发生境外信用卡盗刷，只要银
行方面确认非消费者消费的，银行方面会及时与商家协商解决，尽量避免给消费者
造成损失。

不过，银行业内人士称，并非每位客户去过境外消费就都有风险性，也不是说每一
个人出国旅游了一趟回来后信用卡就不能用了，应根据具体情况不同对待。

消费者：五招防盗刷

目前盗刷银行卡，普遍是通过复制银行卡磁条和盗取密码来实现。而消费者最好养
成良好的用卡习惯，这样才不容易被盗刷。记者经向银行咨询，为境外旅游的持卡
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人总结出了以下几条正确的用卡方式。

●保护信用卡后三码

信用卡背面后三码(紧跟着卡号后面的三个数字)是信用卡的第二密码。因为后三码
可防止卡片被克隆，不法分子偷窥获取了信用卡账号信息并复制卡，如果没有后三
码信息，即使知道密码，取款或消费时也会被ATM机或POS机拒绝。不少网友支招
用胶布将后三码盖住。

●避免在小商户刷卡

尽量选择大的商家刷卡消费，如大型商场、酒店、机场等，在小商户消费时应避免
使用信用卡。

●信用卡不离开视线

在使用信用卡时，切忌把信用卡转交他人代刷，不要随意将信用卡交给店员拿去结
账。防止别有用心者借机取得信用卡上的相关信息。总之，不要让信用卡远离自己
的视线范围。

●卡和身份证分开放

持卡人要注意将身份证和卡片分开存放，避免发生信用卡和身份证同时遗失而被盗
刷。

●开通短信提醒服务

持卡人可给信用卡设置消费金额短信提醒，可以在第一时间知晓卡内金额变化，如
有异常马上致电银行。需要注意的是，在申办信用卡时必须正确预留本人的手机号
码，如手机号码发生变动，应及时致电银行客服热线进行更新。
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