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信用卡“失卡保障”？或是画饼充饥！

  

目前，刷卡消费被越来越多的人所青睐。但在享受便捷的同时，信用卡被盗刷的新
闻也屡有发生，银行卡遭复制、误点手机木马链接等都可能导致信用卡被盗刷。目
前不少银行都推出了信用卡“失卡保障”，声称信用卡被盗刷可获赔。不过，记者
发现，这些失卡保障的理赔条件普遍都很苛刻。

银行推“失卡保障”服务

记者了解到，所谓失卡保障，指的是信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时
间向银行申请挂失，则银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成
的损失进行赔偿。目前，中国银行、交通银行、招商银行、广发银行、光大银行、
华夏银行、中信银行、兴业银行、平安银行等多家银行均开通了该项服务。

当然，各家银行规定的失卡保障时间有所不同。例如招行、交行、中信、兴业、广
发和光大银行向信用卡持卡人提供的是挂失前48小时保障，而平安银行则可提供挂
失前72小时的失卡保障，华夏银行则提供120小时超长失卡保障。此外，失卡保障
的赔付也是有限额的，大多数普卡的赔付上限是5000元。而且同一银行下的不同信
用卡，赔付金额也可能不一样。总之，如果你的信用卡丢失或者是发现被盗刷，一
定要在第一时间挂失，这样才有可能获得银行的失卡保障。

多数银行理赔条件苛刻

信用卡失卡保障，看起来很美，但记者发现，其实要想获赔却并不容易。除了时间
及金额方面的限制，银行还有不同的附加条款。首先，几乎所有的免费失卡保障仅
针对凭签字的消费有效。也就是说，如果信用卡持卡人对信用卡设定了交易密码，
采用“签字+密码”方式进行交易，银行通常就会认定只有持卡人本人知晓交易密
码。若发生盗刷，银行大多会以持卡人未妥善保管密码为由拒绝履行保障。

其次，一般银行信用卡失卡保障只包含通过商户交易终端的交易所产生的盗

刷，并不包括如ATM机取现、网络交易以及电话转账等其他交易场景。

信用卡最好设置密码

设置有密码的信用卡，不少银行都不纳入失卡保障服务。那么，是不是信用卡就不
应该设密码呢？对此，银行人士表示，信用卡如果不设密码，更不安全，综合考虑
还是应设密码。“不用密码，直接签名刷卡，这是很多欧美国家通用的习惯。不设
密码的信用卡若被盗，盗刷者很可能模仿持卡人的签名去刷卡消费，而现在很多商
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户根本没有对收银员进行信用卡签名核对培训，这也给盗刷者有了可乘之机。因此
，还是建议消费者为信用卡设置消费密码，万一卡丢失了，被盗刷的风险也有所降
低。”

银行相关人士认为，建立良好的信用卡使用习惯，才是保证消费者自身利益的关键
，卡主应该重视自己信用卡的用卡安全，尤其不要在没有设置密码的情况下借给他
人使用。应该在安全良好的环境下使用信用卡，同时信用卡应该在自己的视线范围
内使用，输入密码时切记要用手遮挡。

此外，业内人士建议，目前一些保险公司推出了信用卡盗刷险，支付宝日前也上线
了银行卡安全险。这些保险都是无论有无设密码都可理赔，持卡人也可以考虑购买
这些保险。

热门文章：

信用卡办了长时间不激活会有什么影响？帮你算账：信用卡取现10000元，费用是
多少？这几个问题可能直接导致你信用卡申请不下来信用卡晚还款一天？没事儿，
不算逾期！没有工作 如何申请信用卡？

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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