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出行遇航班延误 银行信用卡按“时”赔偿

  

春节出行在即，搭乘各种交通工具是必须的，刷卡购物是必须的，但如果遇上了恼
人的航班延误，刷卡刷的兴起时却发现卡不见了，甚至被人盗刷了，怎么办？千万
别让这些状况破坏了自己过年的好心情。实际上，只要善用银行信用卡提供的各种
赔付功能，即使出了问题也能尽量将损失降低，给自己的出行和资金安全多一重保
障。

航班延误银行来赔

坐飞机出行，最怕的就是航班延误。不过，如果因为延误而获得了一定的经济赔偿
，相信也能让人感到一丝安慰。羊城晚报记者获悉，招行和建行就针对其持卡人推
出了航班延误赔付功能。

招行规定，只要是持招行信用卡或一卡通，在招行“出行易”商旅服务平台订购机
票，不限航段、不用证明、不支付任何费用，只要航班落地时间晚于计划到达时间
2小时及以上，即会被系统自动判定为“延误”，招行“出行易”会主动提供200元
关怀金。

建行则针对其航空类联名卡持卡人推出这一服务，规定旅程延误每4小时赔偿人民
币200元，行李延误每4小时赔偿人民币100元。

航空联名卡送航意险

航空意外险通常为20元一份，保额20万元人民币。其实，用好信用卡，不仅不用花
一分钱买保险，还能获得更高额度的保障。

记者咨询获悉，广发、建行、交行、光大等银行均能提供免费航空意外险。如广发
南航明珠信用卡，只要是乘坐南航航班，无论是否用该卡购票，是否全价票，航空
险在开卡激活后即自动生效。建行龙卡信用卡赠送的航空意外险则需持卡人刷龙卡
信用卡支付本人的全额机票款(含折扣机票款)或包含全额机票款的旅行团费，方能
免费获得航空意外保险。保障金额为金卡100万元，普卡50万元。

“失卡保障”降风险

万一信用卡不慎丢了怎么办？先别慌，发现后赶紧挂失，如果已发生盗刷，赶紧到
就近派出所报案，拿到回执，再向银行申请填一份“失卡保障受理表”，那么挂失
前一定时间内的被盗刷风险就转由银行帮你承担啦。
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记者了解到，像平安、广发、建行、招行等都推出了挂失前48小时保障计划，银行
通常会承担信用额度内所产生的被盗刷损失。但需要注意的是，凭密码消费的不在
保障范围之内。

银行人士提醒持卡人，若想享受失卡保障服务，首先要确定自己申办或持有的卡片
是否具有这项服务，同时要明确失卡保障的范围和时间、保险额的大小以及卡片被
盗刷后申请赔付的流程等。消费验证方式上，当卡片没有挂失前失卡保障服务时，
建议消费者选择“签名+密码”的支付方式。若信用额度比较高，建议开通银行的
交易短信提醒功能进行多重保障。

知多D：支付宝也有各种“赔”

1.快捷支付被盗72小时全额赔付：当用户使用快捷支付时资金被盗，可以拨打支付
宝客服热线报备，经支付宝核实并通过审核后，将向用户补偿全部或部分被盗款项
；

2.余额被盗补偿：如果消费者的支付宝账户余额(含集分宝及支付宝红包)被盗，可
以拨打支付宝客服热线报备。只要账户在被盗前通过了实名认证，并安装使用了安
全产品(支付盾、手机宝令、宝令、数字证书、动态口令)或绑定了本人的手机号码
，支付宝将在收到会员提供的有效凭证并审核通过后，3个工作日内完成补偿；

3.信用卡还款失败补偿：如用户使用支付宝进行信用卡还款，完成付款但还款失败
的，支付宝将在付款之日起的3个工作日内退还该笔款项；如用户使用支付宝进行
信用卡还款，完成付款后，因支付宝原因导致未能按照承诺时间完成资金到账而产
生滞纳金或/及利息的，支付宝将向用户补偿因该笔款项产生的滞纳金或/及利息；

此外，用户使用支付宝缴水电煤费、固话宽带费、有线电视费、物业费、交通罚款
等失败时，也有相应的退还或滞纳金补偿。
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