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据中国之声《全球华语广播网》报道，最近，对于信用卡“全额罚息”的质疑声浪
越来越高涨。不少人反映，如果透支消费1万元，哪怕只剩下1元钱没还，银行也还
是会按照1万元来计算透支的利息。

鉴于舆论对此骂声一片，近日，一些银行终于“大方”了起来。工行前些年率先取
消了“全额罚息”的规定，现在有银行开始推行“容差还款”，还差10块钱没还上
的话不再计算利息。

对“全额罚息”，银行一度是拿“国际惯例”来当挡箭牌。今天，我们来盘点一下
，看看“全额罚息”究竟是“国际惯例”还是“霸王条款”。

韩国：并非“全额罚息”逾期不还将影响就业

先来看韩国，全球华语广播网韩国观察员南黎明介绍，韩国并非“全额罚息”。不
过，韩国信用卡的利息相当高。

南黎明：在韩国人们刷卡主要是使用信用卡，如果客户没有按期支付的话，需要支
付自己所没有支付金额部分的利息，不会让你支付全额的利息。信用卡利息跟一般
银行的存款利息相比，最高高达十倍之多，因此人们在透支的时候非常的谨慎。据
前不久的一个报导，一个信用卡用户透支信用后因为没有能力偿还，于是再用其他
信用卡透支拆东墙补西墙，结果一年时间里欠下的银行债务金额是最开始透支金额
的十倍之多。

在韩国，如果多次透支，不仅会影响个人信用，严重时甚至会给找工作带来麻烦。

南黎明：在韩国信用卡的使用直接跟个人金融信用等级相联系，如果屡次不能在期
限内偿还透支卡债的话，信用等级会被下调，直接影响着个人今后的金融活动。今
后有事需要贷款比如购房、购车等等都会受到限制，卡债长期不还者还会被金融机
关打入信用不良者的名单，一旦被打入黑名单贷款就不必说了，就业也会时时碰壁
，在金融机关应聘更是不可能的事情。

法国：并非“全额罚息”银行卡被冻结寸步难行

在法国，当地生活的万女士介绍，法国信用卡罚息也只是按照没有还上的部分来计
算利息。

万女士：在法国，每个银行的罚款利息都不一样，普遍的在3%左右，而且不是按
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照全额来罚息，我们用的VISA卡一般情况都是一卡两用，一个是日常卡帐户，还有
一个是信用卡帐户，当你提现金的时候它走的你日常帐户，当你去消费的时候它走
的是你的信用帐户。

像我们的还款日是每个月的5号，也就是说到了5号的时候，银行会自动直接把我信
用卡里面20号之前消费的帐单款项从我的日常帐户里面扣走。

万女士透露，一般当地人不会恶意透支，因为这样一来信用卡会被冻结，也相当于
在法国无法生活。

万女士：透支金额还不上的话，你的银行帐户会自动被冻结，这个银行卡实际上功
能还是蛮大的，像你的工资、给孩子的补贴还有给你自己的一些补贴也会自动进入
到你的银行帐户，甚至银行的返税之类的税务局开的支票，之后也必须放入到你的
银行帐户里面来，要不然的话你的这些钱拿不出来，所以银行帐户一但冻结，相当
于把自己给困住了，根本没有办法在法国生活。

美国：并非“全额罚息”信用卡还款门槛低

在美国，留学生李薇透露，美国也并非是全额罚息。

李薇：美国的消费者使用信用卡到了还款日期如果没按时还的话，不存在全额罚息
的现象，比方说你透支了5万块钱结果你还了49950，银行只是按照剩下没还的几
十块钱罚息。

同时，美国推出了新的规定，给信用卡用户还款又降低了门槛。

李薇：另外美国最近推出了一项新规定，是关于消费者使用信用卡的。以前到了还
款日，超过一天或者两天就会产生罚息或者滞纳金，但是现在它会按照不同的信用
卡分出不同的等级，比如普通卡、白金卡它会设定相应的高低不同的额度，如果你
逾期了但是你在60天之内你没有超过这个额度，它也不会收滞纳金或者任何罚息。

澳大利亚：实行“全额罚息”通知工作很到位

而在澳大利亚，全球华语广播网澳大利亚观察员胡方说，当地不少银行实行的是全
额罚息，不过，人们一般都不会遭此厄运。

胡方：全额罚息在澳大利亚很多银行同样是一种惯例，通常澳洲银行会有55天左右
的免息期，在此之后银行会根据全部的消费金额进行利息计算，直到消费者将所欠
的金额还清。
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但是由于很多人在使用信用卡的过程中都会使用到信用卡自动转帐功能，也就是说
在信用卡开始计算利息之前，就由用户相关联的其他账目自动转账相应的金额到信
用卡，把消费的金额填平。

在扣除利息之前，银行的通知工作也会做得很到位，利息扣除的E-mail或者是手机
短信也会提前3-5天就通知到消费者，保证用户不会在不知情的情况下遭遇大笔利
息扣除的困境。

对于恶意透支的行为，在必要时，银行也将会把消费者告上法庭。

胡方：澳大利亚也同样会出现恶意透支的情况，通常这样的行为会导恶意透支者被
记录到澳大利亚银行的黑名单上，而情节严重者会被禁止再次踏入澳大利亚国境。
对于本国恶意透支的消费者，银行会通过律师来出具律师函与消费者进行初期的交
涉，在必要的时候银行会把消费者告上法庭，同时把他列入黑名单，并且由专业的
追债公司来追讨债务。
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