
智行理财网
信用卡不良记录是2年消除还是5年消除？

  昨天，我一个同事在校对文章的时候，问了我一个问题： 如果信用卡有逾期，个
人征信系统也有不良记录了，那么是2年才能消除记录，还是3年或者5年才能消除
？ 讲真，他突然冒出的这个问题给我也问懵了。记得以前在写关于信用卡不良记录
的文章时，好像说要想消除不良记录，大概要3年的时间，而且还要经常刷卡并且
保持良好的信用记录才行。不过今天又到处查了查具体的时间，貌似，好像，以前
说的有误。 咱们再重新说一遍关于信用卡不良记录的那些事儿吧。 ★
什么是信用卡不良记录？消除不良记录是银行说了算的吗？ 很多信用卡卡主都以为
，产生不良记录了，只要不是故意的，让发卡行通融一下就可以消除不良记录了。
其实吧，这件事情还挺严肃的。 因为你的个人信用记录，不是发卡银行管着的，而
是由中国人民银行征信中心统一管理，公民产生逾期或者未按约定还款的行为时，
银行只是作为一个信息传递的「中间人」，将相关信息递交到中国人民银行征信管
理中心，然后征信中心再将上述信息记入你的个人信用记录中，这样的污点就称为
不良信用记录。 其实不良记录，不仅只有信用卡，欠税记录、法院行政处罚和违约
信息，都会被记入自己的个人征信报告中。 所以说，我们每个人的信用记录是好还
是不好，跟银行其实没什么直接关系，除非你能及时把到期未还的钱如数偿还，这
样银行也不会立马把你的欠款记录上报央行征信管理部门。 ★
消除不良记录要2年？3年还是5年？ 普遍的说法是这样的： 如果在使用信用卡的过
程中产生了不良记录，不要销卡，也不能坐视不管，而是应该在还清欠款后，继续
使用2年并且期间保持良好的使用记录，才能将以前的负面记录覆盖掉，因为征信
报告上只能看到最近2年的记录。 征信报告上显示近两年的信用记录不假，但前提
条件是没有任何不良记录的情况下，我们可以查看到前两年的个人信用情况。如果
曾经有过逾期未还的不良记录，那就要另说了。 准确的说法是这样的：
最新的《征信业管理条例》规定： 最新条例将不良信息的保存时限设定为5年，发
生逾期后，所有人都要等5年后，不良记录才会被删除。
咱们看这样一个时间轴：

 总而言之，如果我们在信用卡的使用过程中，没有产生任何不良记录，那么你查看
到的个人信用记录只会显示近两年的数据。但是如果有过不良记录，比如逾期，那
么这个不良记录会在你的信用信息上面持续显示5年的时间，无论是你销户也好还
是后来偿还了欠款也罢，都要等5年后才能消除。 ★
要想彻底消除不良记录，你该怎么做？ 销户或者不销户，不良信息记录都在哪儿显
示着，并且保留5年。但是销户的做法，规划君是不提倡的。 举个例子，同样发生
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一次逾期记录，用卡2年和用卡10年比较，后者更利于修复个人信用状况，毕竟用
了10年，中间就会覆盖掉5年的不良记录，而用了2年就不用的，虽说5年后也会自
动删除记录，但是在往后的5年里，你只能查到有污点的记录，近期的良好记录是
看不到的。所以建议在产生不良记录后，不要急于销卡，而是继续用卡，保持良好
的用卡记录。 ★ 尽量避免发生逾期 如果是无恶意的发生逾期，应尽快还款，并且
与银行取得联系告知实际情况，有必要的话还可以向银行发起提出异议的申请。 避
免不良记录的最佳方法，还是理性刷卡，如果你生活中忘性大，不妨把还款时间设
置一个手机备忘录，或者直接绑定一张储蓄卡或者支付宝，到期自动扣款偿还。
附上：查询个人信用记录的各种渠道 1。到当地的中国人民银行分支机构现场查询
2。到中国人民银行征信中心的官网查询 3。客服咨询电话(400-810-8866)
4。网银查询(目前尚未全面开展)
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