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市民遭遇循环利息 信用卡取现利息咋还不完

  

因有急用，省城市民柳先生持信用卡取了现金，随后就通过银行柜台还了这笔钱。
然而，在下月的账单中，柳先生收到的账单中却出现了循环利息。柳先生认为，银
行信用卡取现存在预设陷阱。

省城市民柳先生是某银行信用卡的持有者。6月14日和6月16日，因急用现金，柳
先生持信用卡通过ATM分别取款2000元，同时致电该银行服务热线电话得知，信
用卡取现每日利息是万分之五。

柳先生的信用卡已经绑定其借记卡可自动还款，每月17日出账单，次月5日自动还
款。6月17日的账单显示，本期还款额4046元，除了4000元本金，还有两次取现
手续费共40元，循环利息6元。在7月5日还款日之前，柳先生到银行柜台往关联还
款账户中存了3800元现金，加上账户中原有的500多元，共4300多元，足够还款
了。

7月份，在记账日期间，柳先生没有用信用卡消费，但让他感到奇怪的是，7月17日
的当月信用卡对账单上显示，产生了34.05元的循环利息。我账户中的钱远远超出
我欠银行的钱，而且在还款日前我也足额存上了，怎么还会产生循环利息？柳先生
对银行的做法感到不解。

就柳先生反映的问题，8月2日，记者联系了某银行信用卡中心。该银行信用卡中心
工作人员解释称，信用卡取现的利息自取现当天开始计算，而且是复利。柳先生开
通了绑定的借记卡自动还款功能，自动还款只能扣除账单日（每月17日）之前的利
息，账单日之后的利息只能计算到下月记账日。问题在于账单日和还款日之间的时
间差中，34.05元的利息还要生利息。所以下月柳先生仍面临着这个问题，难道循
环利息没有尽头了吗？工作人员说，不会的，但人工无法计算到底何时才能还完。

银行扣款时，走的是先冲抵已出账单，再冲抵未出账单的顺序。在已出账单中，依
次按照年费、利息、取现手续费、取现本金、刷卡消费的顺序冲抵。而自动还款不
会冲抵未出账单。

银行客服人员建议，柳先生可以将款项直接还到信用卡中，并且多还一点冲抵取现
产生的各种费用，这样循环利息就可以终止了。

取现容易还款难，银行单方面制定了有利于自己的收费规定，这太不合理了。自动
关联还款本来是为了维护银行和消费者双方的利益，确保及时还款，没想到却出现
了循环利息，这分明就是收费陷阱。柳先生表示。
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