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某银行白领程迪刚刚为妹妹逾期半年的信用卡欠款埋单，加上逾期未及时偿还的利
息，共计6000元。程迪告诉中国证券报记者，她很庆幸自己及时发现了妹妹的信用
卡催款账单，否则欠款会一直累积，对妹妹以后的工作、就业、贷款都将产生不利
影响。身为银行业者，程迪十分清楚信用卡恶意透支的后果。

各种消费依靠透支

像程迪妹妹一样透支未来消费，不计后果的信用卡持卡人很多，而且大多数是只有
消费能力，没有偿还能力的80、90后年轻人。妹妹每月收入不足2000元，但就是
依靠信用卡透支，每月都会购买很多衣服和化妆品，而且经常和朋友去高消费的娱
乐场所。程迪坦言，她所在的银行也有部分信用卡逾期不还的持卡人，尤其是那些
恶意透支的客户，经常是连日常生活开销都倚靠透支信用卡。

央行18日发布的一份报告显示，截至一季度，全国信用卡透支余额4737.81亿元，
同比增长90.6%，较2010年四季度增加246.21亿元，增长5.5%。一季度信用卡逾
期半年未偿信贷总额82.07亿元，较2010年四季度5.18亿元增长6.7%。

不少专家认为，对于这些超前消费的年轻人，银行发卡审核机制不严甚至缺失是重
要因素。有的信用卡持卡人根本就没有还款能力，而银行还是无限制地给他们发放
信用卡。他们中的一部分人甚至都不知道恶意透支信用卡会演变成经济诈骗犯罪。

程迪对与妹妹持相同消费观、生活观的持卡人十分不解，透支信用卡总会有东窗事
发的那一天，到头来还要牵连自己的家人埋单，实在是很不理智和不负责任。她表
示在银行的日常工作中，经常会遇到替自己子女、配偶偿还逾期账单的人士。

讨债公司业务火爆

与此同时，随着恶意透支信用卡现象的增多，逾期欠款的数额和占比也随之增长，
银行大多没有人力和精力进行催缴，所以不少银行选择将债务催收工作外包，大量
的信用卡讨债公司应运而生。

据程迪介绍，银行催缴逾期账款的通常做法，一是由银行内部专职员工进行催缴，
另外也会委托一家机构代为讨债，佣金比例按照催缴金额、难易程度等因素确定，
一般是催收金额的20%-30%。尽管代价不菲，不少银行还是乐于买账，毕竟追回
一点是一点。

记者了解到，银行的催账工作一般分为几个阶段：第一步，发现信用卡用户欠款时

                                    1 / 3



智行理财网
信用卡恶意透支日益猖獗 “讨债公司”火爆

，由隶属于银行信用控制部门的信用卡催收员，通过电话提示、催缴通知等手段对
持卡人进行提醒。如果未达到效果，则进入第二步，即将难度较大的欠款交予讨债
公司进行催收。如果信用卡持卡人仍旧执意不还，最后将进入司法诉讼程序。其中
讨债公司一般承担两方面工作，一是替银行寻找联系不上的欠款客户；二是对那些
经银行多次催款提醒后，仍未正常还款的客户进行催款。程迪告诉记者，银行将债
务催收外包给讨债公司是比较通用的做法，这符合法律规定。

虽然在银行和讨债公司签订的合同中，会要求其在不触犯法律的前提下进行催收，
但是有些讨债公司在催收过程中仍屡屡出现违规现象，比如恶意骚扰等。因此，不
少银行基于安全性考虑，更乐意将这项业务交给律师事务所。

上海市华荣律师事务所律师许峰告诉记者，帮助银行进行账单催缴工作的这项业务
在律师事务所中归类于应收账款回收和不良账款处理。律师事务所可以调查信用卡
持卡人当前的资产、资信状况等并出具报告，也可协助银行进行欠款催收，劳务费
通常为25%-30%。许峰透露，目前催缴账款这部分业务十分受律师事务所欢迎，
一家银行的外包催收工作往往会有多家律师事务所竞标，而且还有专门做这类业务
的律师事务所。

专家警告或被判刑

根据最高人民法院、最高人民检察院2009年12月15日联合发布的《关于妨害信用
卡管理刑事案件具体应用法律若干问题的解释》，透支数额超过1万元，经银行催
收两次，超过三个月仍未归还，即被认定为恶意透支，将会被追究刑事责任。信用
卡恶意透支的表现有多种，如频繁透支积少成多型、循环透支以卡养卡型、周转资
金刷卡套现型、虚假交易刷卡套现型等。

许峰表示，类似于程迪妹妹这种信用卡逾期不还的行为，如果数额巨大、性质恶劣
，确实会演变为信用卡诈骗罪，被处以相应的刑罚。最近南京就有类似的持卡人被
法院判有期徒刑两年三个月，缓刑两年六个月，罚金3万元。许峰说。

中国银行某分行的理财分析师胡遥提醒信用卡持卡人，切不可利用信用卡进行过度
透支消费、预借现金炒股。因为信用卡逾期不还，会造成恶劣后果，包括缴纳信用
卡滞纳金、逾期利息、诉讼费用、背上不良信用记录，甚至承担恶意透支刑事责任
。需要注意的是，信用卡持卡人逾期还款，将被记入不良信用记录，而且直接影响
其日后的个人贷款。胡遥称，为应对持卡人恶意透支，除了央行征信记录会记载持
卡人逾期情况外，银行本身也会视情况降低恶意透支持卡人的透支额度。
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