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临近双节大假，市内各家银行机构又开始了新一轮的信用卡“跑马圈地”营销活动
。“手续简便、办卡有礼、刷卡返现、免息分期、贵宾服务、更低折扣、0元电影
票……”北京一家股份制银行信用卡中心员工告诉记者，“根据卡种不一样，办一
张信用卡有80到150元的提成。”

央行数据显示，截至2012年二季度末，全国信用卡累计发卡量为3.02亿张，环比增
长4.0%，同比增长17.4%。

一边是暴增的发卡数据，一边则是信用卡随意发卡滋生的大量信用卡纠纷乃至犯罪
案件。

《华夏时报》记者从北京市高院获悉，2011年北京市法院立案并已审结信用卡案件
9014件，与
2010年的6395件相比，增长40.95%；其中，信用卡透支案件7622件，占84.6%。

中国人民大学教授赵锡军表示，银行竞争各行其是无可厚非，但不应当降低标准，
放松风险控制。给信用卡业务人员的奖励，不应该与风险控制挂钩。更不能明知客
户什么材料都没有，去帮客户伪造材料，这是违法行为，要被追究法律责任的。

“完善客户的信用库非常重要，涉税、涉及水电煤气相关信息都应进入这个系统。
个人征信系统、个人破产制度的完善都需要建立起来。”赵锡军说。

疯狂发卡以量取胜

上市银行2012年半年报显示多家银行加大信用卡发卡力度。疯狂发卡的背后，是利
益的诱惑。

兴业银行信用卡收入累计实现收入19.3 亿元，同比增长94.33%；工商银行信用卡
业务收入同比增长41.3%；建设银行信用卡业务收入增长超过30%。

信用卡发卡量和消费额持续增长也让信用卡贷款余额呈直线上升。对于信用卡贷款
余额引起的银行不良贷款隐忧，记者采访的银行业人士均表示风险可控。“以一家
发卡3000万张的银行为例，呆账达到千分之一或万分之一，是承担得起的。大客户
带来的利润足以养着小客户。”

记者通过采访银行业人士获悉，目前银行信用卡业务盈利一般有三种来源：刷卡手
续费、分期手续费和透支利息。
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“商户刷卡佣金是最大的盈利来源，即客户在商户POS机上刷卡消费，银行向商户
收取的刷卡手续费，根据行业不同每笔交易金额手续费从0.5%-2%不等。各种分期
付款业务的手续费及利息收入目前增长很快，如账单分期、购车分期，以及家电、
旅游等商户消费分期，回报相当可观。而循环利息，主要指透支利息和滞纳金。”
一家股份制银行工作人员熊凯(化名)告诉记者。

以2012年上半年招商银行信用卡收入为例，招商银行实际流通信用卡数2024
万张，累计实现信用卡交易额2927 亿元，流通卡每卡月平均交易额2500
元。信用卡利息收入28.62
亿元，比上年同期增长33.86%；信用卡非利息业务收入24.35
亿元，比上年同期增长32.84%。

赵锡军表示，信用卡是银行很重要的一项业务来源，而且是发展非常迅速的业务，
各家银行为了抢占市场、吸引客户做了很多营销，包括外资银行降低门槛进驻中国
信用卡市场。

“主要的问题还是市场发展很快，发卡数量非常迅速，客户情况也是千差万别，发
卡的银行在管理方面也不尽相同，有些银行在管理方面没做到位，光是简单考虑扩
大用户范围，对客户信息的甄别，卡、账号、还款能力的甄别的管理，有时不一定
能完全跟得上。”他告诉记者。

一位大行风险管理处人员对记者称，目前信用卡的风险监控并不由他们进行，而是
信用卡中心一手包办，按照国家法规和银行内控制度，从营销推广、审批申请、发
卡授信、交易监测和透支管理等环节实行规范化管理。

“三乱三缺”致纠纷频发

疯狂办卡和巨额透支的背后，到底是谁的责任？

中央财经大学教授郭田勇表示，银行一开始跑马圈地式地扩大业务量，所以把发卡
门槛降得比较低，信用卡业务增长快难免会出问题。国内信用卡监管制度已经建立
，如要求限制向学生发卡，银行也都在落实。

记者查询《商业银行信用卡业务监督管理办法》发现，《办法》对信用卡风险管理
有严格规定，如要求银行发卡时必须对信用卡申请人开展资信调查，确认可靠的收
入来源或还款保障。

但北京市第二中级法院在审理信用卡纠纷案件中发现，由于缺乏监管，信用卡市场
一直呈现“三乱三缺”现象。一是“审核乱”，银行为占有市场份额，只追求发卡
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数量而忽视审核环节，甚至有的银行在办卡过程中从未见过申请人；二是“服务乱
”，在办卡后银行往往忽视对客户进行最低还款额的概念、年费免收的期限、利息
计算方式等注意事项进行重要提示和明确告知，同时在电话挂失服务功能、透支额
度的变更、账单的邮寄等方面均存在不同程度的缺陷和不足，从而引发纠纷；三是
“监管乱”，相关监管部门未及时采取有效手段加以规制各种问题，使得各银行在
利益驱使下陷入恶性竞争。

而“三缺”现象表现为持卡人意识方面存在“三缺”。一是法律意识欠缺；二是理
财意识欠缺；三是诚信意识欠缺，甚至出现“以卡养卡”、恶意套现等现象。

赵锡军对记者表示，银行发展的是自己的客户，所以要对自己的客户承担责任，了
解客户在别家银行的办卡和征信情况。“我们现在并不是没有监管标准，也不是没
有监管的机构，但监管只是在外层，真正提供信用卡服务的是商业银行，它在卡的
业务方面应当提高自己的能力，服务好客户。另一方面，对客户来讲，也要关注自
己在卡的使用、卡的保管方面的责任，我们看到有一些案例，客户也有一定的责任
，如不关注信用卡密码及还款能力。”
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