
智行理财网
十大网购消费潜规则 你中招了吗？

  

消委会发布“十大网购消费潜规则”，你中招了吗？钓鱼网站、虚假促销、网商单
方面取消订单、团购“二次消费”、网购商品鉴定难、网商非法倒卖个人信息获利
等悉数上黑榜，其中，买家给差评遭卖家报复首次登上黑榜。

Top 1、先涨价后打折 真促销假优惠

部分网络商家为吸引消费者网购,经常宣称所谓的“最低价”、“最便宜”或“最划
算”，并打着“限时促销”的幌子忽悠消费者。实际上,他们大多都采用“先大幅涨
价，再打超低折扣”的伎俩，网民掏钱消费了，以为得到较大实惠,实际可能吃了暗
亏。

Top 2、钓鱼网站频现 网购防不胜防

网购“钓鱼”网站频现,肆无忌惮进行“挂羊头卖狗肉”式售假，或是“游击战”式
变换网站，网络诈骗招数层出不穷，网民防不胜防。一旦受骗，由于大部分被投诉
网站实际经营者无法查找或不在相关管辖范围内，职能部门难以施行监管手段,调解
或查处的成功率很低。

Top 3、团购服务“缩水” 被迫“二次消费”

团购网站喜欢对网民推出许多看起来“很超值”、“超低价”的销售活动，但相关
服务也与价格同步“缩水”，大打折扣，频频引发纠纷。不少消费者还投诉“团购
后被迫二次消费”的问题，如“酒店团购价变预付价，入住时即升价”等现象屡见
不鲜。

Top 4、拍卖秒杀成噱头 商家擅自取消订单

“限时拍卖”、“秒杀”，是网店商家常用的促销手段,往往能产生较好的销售效果
。但不少消费者反映，他们辛苦“秒杀”到的商品，却被通知没有货，或以超卖为
由被取消订单；更有甚者，部分商家(其中不乏某些大商城)不将真实情况告知消费
者，擅自取消订单后也不与消费者进行沟通。

Top 5、正品真伪难鉴定 网店商家“踢皮球”

不少网购商家在广告里标称所售商品为“真品正品”、“原装行货”、“支持专柜
验货”等，但消费者购买后想“验明正身”，却遭遇“鉴定难”、网站店主、销售
专柜、专卖店、代理公司相互“踢皮球”，导致所购商品真伪难辨，消费者有苦难

                                    1 / 3



智行理财网
十大网购消费潜规则 你中招了吗？

言。

Top 6、买家网购给差评 卖家报复没商量

网民在某些网购商家购买商品，因质量或服务存在问题，给予了商家差评。因差评
直接影响网店卖家信用及销售，一些卖家就千方百计、死磨硬泡要求买家修改评价
，更有甚者，采用一些手段恶意骚扰和报复买家。

Top 7、维权平台如摆设 消费者维权依旧难

一些大型电商虽然设置了消费维权平台，却没有真正发挥为消费者维权的作用。如
有消费者投诉，在某大型电商网购的1.5匹空调送货时却变成1匹的，明显“货不对
板”，但向该商城内设的消费维权平台多次反映和投诉，却得不到解决。

Top 8、个人信息网上裸 商家倒卖获利

网购时消费者须填写地址、电话等个人信息资料，一些不良商家利用掌握的资料，
拿来倒卖获利，导致消费者私人信息泄露。消费者网购时往往采取在线付款的支付
方式，这样便留下身份证号、信用卡、银行账号等更多信息，带来更多信息安全隐
患。

Top 9、海外代购风险大 验货退货维权难

随着网购应用越来越普及，海外网上代购业务也日渐兴起，不少网民偏爱通过代购
的方式购买心仪的商品。但不容忽视的是，海外代购商品存在较大的风险，如购买
的商品有质量瑕疵，一般很难退货；而有真伪存疑的问题，国内也缺乏可信和有效
的鉴定渠道；一旦发生消费纠纷，维权就更加艰难了。

Top 10、第三方支付存漏洞 消费者账户不安全

为了方便购物，许多“网购一族”经常会使用各种第三方支付工具，但事实上其安
全性仍存在不少漏洞。有消费者就不慎落入“促销红包付款”陷阱，账户现金被骗
光。据称，该促销红包本是快捷支付系统针对卖家的增值服务，但因其系统设置允
许替买家生成促销红包，给个别不法商家提供了可乘之机。
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