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信封未拆信用卡已被激活，光大、交行借道兜售保险

交行相关人士表示，张小姐的卡确实被开通，至于如何开通的，详情调查后作出合
理的答复

信用卡无端被激活，而卡本人却毫不知情，你会不会觉得匪夷所思？这样荒唐的事
就真实地发生了。

国庆前后，张小姐分别接到交行和光大的电话，说是为新开卡用户附送增值服务，
并且被告知之前申请的信用卡已被开通。望着银行寄来的还未开封的新卡资料信封
，张小姐不禁诧异：我都不知道自己的卡号，更不知开卡流程，信用卡是几时被开
的？

信用卡被激活卡主竟不知?

2011年7月，张小姐同时申请了交行、兴业、光大、招行、民生5家银行的信用卡
，不到一个月的时间，5张信用卡先后而至，根据需要，张小姐激活了招行和兴业
的信用卡，另外3张卡被搁置，有的甚至尚未开封信件。

收到新卡的一个月后，张小姐接到自称是交行工作人员的电话，说是该行为新卡客
户附送了优惠活动，是一份高额保险。张小姐随口回应，卡还没开，等开卡之后再
说，却被对方告知卡已开通。张小姐反问，卡本人没去激活，信用卡几时被开通了
？对方解释不清，但依然坚持开通说法。

无独有偶，国庆过后不久，张小姐又接到自称是光大银行工作人员的电话，说是光
大为答谢客户，新推出一款63.1万元的阳光无忧意外伤害保障计划，该产品由招商
信诺负责承保，利用光大信用卡每月缴纳84.99元，即每天2.83元，便可享受一般
意外、工伤意外、旅行意外及以上3项意外的补助金及医疗费用保障。张小姐仍较
为疑惑，反问为何卡没激活就可以享受如此待遇，对方坦然应答：“卡已被开。”

翻出银行寄来的挂号信，张小姐更加诧异，信件从未打开过，连卡号都不知，几时
激活的信用卡？

交行、光大承认确有此事

“信用卡风险控制的第一环节就是客户基本信息的验证，没有这一环节，信用卡是
不可能被激活的，否则银行就要承担一定的法律责任。当然，不排除保险公司套用
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银行的名义进行营销，很多情况下都是如此。”杭州银行零售业务部总经理赵卫星
在接受理财周报记者采访时表示。

理财周报记者将此种现象分别转至交行和光大的相关部门。两家银行并未否认打电
话者是其员工，但光大表示，“卡并未开通，也没产生任何费用，客户的资料也并
未被泄露出去。”交行相关人士表示，张小姐的卡确实被开通，至于如何开通的，
详情还正在调查中，如果查出，第一时间会作出合理的答复。

记者不禁怀疑，信用卡的办理一般都不在银行网点内，这样填写的个人信息极有可
能被外泄，是不是其他人冒用了卡主的名义？

“个人信息的外泄是有多种方法的，房产公司、办卡公司、外包公司等都有可能将
个人信息外透，包括邮递、微博等也不可避免的透露个人信息。银行也苦于不能将
其杜绝。”赵卫星说。

激活流程有3种，新卡单民生最亲民

对比交行、光大、兴业、招行、民生5家银行的信用卡，每家银行都给出了多种新
卡激活方式，其中，最常见的就是网上在线激活、电话语音自助服务和手机短信激
活。不约而同地是，5家银行都表示，卡片未激活前，该卡暂未生效。

在5家银行寄来的新卡激活资料中，尤以兴业的简洁明了、操作便捷。一张双面纸
张覆盖的内容丰富且简单易懂。以该行“卡片激活三重奏建议流程”为例，签名、
激活、设置交易密码和查询密码为三大步骤。

相比而言，交行邮递的资料最为丰富。网上激活和电话激活及密码设置皆有清晰演
示，对各项业务都有详细解释。标准信用卡指南册子里，卡样图解对卡上每一个标
识都有详细解释等。

相比兴业和交行的详细，光大和招行略显简易。光大仅用一张纸贴出了在线激活流
程，招行给出了信用卡热线服务流程。

5家银行的新卡寄送单中，只有民生银行显得很正规，有一则对客户简单的来信，
落笔为“中国民生银行信用卡中心总裁杨科敬上”，其他银行则以“欢迎使用我行
信用卡”代替，无人落款。

交行手机短信收费12元/三个月

信用卡年费的问题一直是用户最为关心的话题。很多银行在新卡营销时闭口不提，
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卡片激活后用户方大喊“上当”。

年费、短信通知费等，并不是每家都会免除，对于不同的卡种，收费也大相径庭。
比较5家银行的信用卡新单，只有民生给出了详细的收费标准。普卡主卡年费100元
，附卡50元，金卡主卡年费300元，附属卡150元。挂失手续费60元/卡，交易信息
短信通知费3元/月/户，等。

交行则明确规定，任何一笔消费和取现交易都会有短信通知，12元/三个月，一次
性交纳。单笔人民币1500元（含）以上的消费及任何取现交易才会有免费短信通知
，而招行消费满100元就会有免费短信通知。
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