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被盗刷难问责 审核不严信用卡消费签名走过场

  

原来只知道设了密码的信用卡如遇盗刷，有些银行不管赔（可参见本报4月8日《信
用卡盗刷只赔签名用户》一文）。没想到不设密码的签名信用卡一旦丢失，后果更
严重！市民赵女士说起自己最近的遭遇依然怒气未消。

日前，赵女士在香港机场不慎钱包被盗，入境后第二天才发现并挂失时，钱包中三
张信用卡均被盗刷，其中损失最大的一张已被盗刷2.6万元。赵女士致电该卡的发卡
行某国有银行时得到明确答复，银行不会对此作出赔付，消费者需要自己承担盗刷
损失或向商户追究责任。

卡被盗刷只能追责商户？

当初不给信用卡设密码，一是为方便，二是听说如果这样卡被盗刷，责任不在持卡
人。赵女士表示。然而，和银行的交涉结果却让她大感意外。银行客服人员不仅表
示银行不赔，还告诉赵女士，针对她这种卡片丢失而未及时挂失的情况，境内大多
数银行都不会据此做出赔付，只能向商户申请索赔。

赵女士对银行的说法表示无法接受。向境外商家索赔对于普通消费者简直太难了，
难道银行就可以一推了事吗？赵女士认为，既然银行提供凭签名消费的服务，那一
旦被别人冒名签字还顺利完成交易，银行也应该承担一定的责任进行赔付。

对此，北京汇佳律师事务所律师邱宝昌表示，如果信用卡是通过密码验证的，消费
者自己丢失了卡片并且泄露了密码，这种情况应该由消费者承担全部损失。而在此
案中消费者使用的是签名卡，银行作为信用卡的发行方，理应尽到保护消费者资金
安全的相关责任，商户和银行应该共同负有审核交易签名的义务。

刷卡查验签名走过场

据银行业内人士介绍，信用卡凭签名消费的模式是国际惯例，而签名加密码的确认
模式则是国内信用卡独有。但无论采用哪种模式，商户都应该在对比持卡人签名后
再确认交易生效。然而记者调查发现，在许多交易场所，信用卡重要的安全验证环
节查验签名成了走过场。

记者在某家大型超市收银台处统计，短短十几分钟内共有5人使用信用卡消费，但
收银员均未对比过持卡人的签名，往往是密码输完连签字单都没有看，就直接把卡
片还给了顾客。其间有一位顾客使用的是未设置密码的签名卡，收银员替这位顾客
摁了六位任意数字密码，让顾客在交易单据上签字后，并未检查信用卡背面的签名
，便将卡片交还给了顾客。
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在大商场里收银员偶尔会检查我的信用卡签名，一般的餐馆、超市消费经常都不看
。一位刚刚结完账的顾客对记者表示，他说，正因如此，自己的每张信用卡都设置
了密码，万一丢了至少还有最后一道保障。

国有银行拒绝失卡保障

惟一令赵女士感到庆幸的是，自己被盗的钱包中另外两张信用卡均可享受失卡保障
服务。据介绍，另外两张卡片分别是平安银行和招商银行的信用卡，按照规定，平
安银行在通报挂失72小时内可全额赔款，招商银行对持金卡客户给予最高1.5万元
的赔偿额。因此，赵女士分别从这两家银行顺利获得了约2万元和1.5万元的赔偿。

据了解，目前国内有多家商业银行针对持卡人信用卡被盗刷推出了此类失卡保障服
务，除平安银行和招商银行之外，还有交通银行、广发银行、华夏银行、光大银行
、北京银行等共八家银行，不过中国银行、工商银行、建设银行、农业银行这四家
发卡量最大的国有银行均不在此列。

记者就此采访了一国有银行工作人员，当被问及为何国有银行没有建立失卡保障时
，这位工作人员表示，银监会并没有硬性的规定要求银行提供失卡保障的服务。

我们只有得到公安机关的回执，确定持卡人不是谎报以后才会做下一步处理，究竟
赔不赔、赔多少都不好讲。我们银行能做的就是尽量配合警方调查。再三询问后该
工作人员说。

记者手记

信用卡该不该设密码

就信用卡到底设不设密码的问题，相关专业人士给出了解答：如果所选择的银行有
完善的失卡保障服务，可以选择不设密码，一旦发生被盗刷的情况，一来银行可以
在短时间内赔偿持卡人，二来可以通过起诉商家索赔。但如果持卡人在办卡时就了
解到，发卡行不提供失卡保障服务的话，还是应该设置密码，给卡片加一道安全锁
。

截至记者发稿时，赵女士和银行仍在继续交涉中，一肚子怨气的赵女士表示，对于
这2万多元的盗刷金额自己坚决不埋单，直到银行给出一个令自己满意的说法。不
过，对于赵女士的做法，专家并不提倡，就算信用卡被盗刷，持卡人还是应该先将
透支还清，再追究银行或商户的责任，从而保证自己的征信记录不受影响。
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