
智行理财网
招行中信普提，不接客服电话被降额！

  

最近两天，招行和中信应该是筛选了一部分用户做了普提，大家可以APP点点看看
。

我点了点自己的招行，默开默关。

另一个值得关注的事情中信更新了信用卡（个人卡）领用合约

把值得关注的变化列一下：

1、乙方及其附属卡申领人保证向甲方提供的所有申请资料是正确、完整、真实、
合法且有效的，同意并授权甲方自业务受理之日起，向金融信用信息基础数据库以
及其他依法设立的机构或单位（包括经国务院或其他政府有权部门批准合法设立的
其他征信机构、公安、公积金、社保、税务、通信运营商、中国互联网金融协会、
互联网平台等第三方机构）了解和查询乙方及其附属卡申领人在其中的信用信息及
信用报告，向有关部门、单位和个人了解、查询或核实乙方及其附属卡申领人的基
本信息（包括姓名、证件号码、手机号码、电子邮箱、终端设备信息、生物特征等
）、财产信息（包括银行账号、存款信息、房产信息、信贷记录、交易流水等）、
工作信息（包括单位名称、单位地址、单位电话、职位、雇佣关系等）和其他有关
信息（包括学历、缴纳社会保险和住房公积金，拥有机动车、房地产、金融资产、 
联络方式、关系人、地址信息、通信运营商信息等），并同意甲方保留相关资料。
无论是否批核及信用卡是否终止，有关资料均不予退回。

（征信查询的数据库更加庞大，附属卡也是要查的）

2、乙方及其附属卡持卡人承诺：本人（单位）充分了解并清楚知晓出租、出借、
出售、购买账户的相关法律责任和惩戒措施，承诺依法依规开立和使用本人（单位
）账户。

（飞卡是违法的，这条要注意）

3、甲方如从其他合法合规渠道获悉乙方有下列情形之一的，甲方有权立即采取取
消乙方参加积分计划和其他营销活动资格、强制更换卡片或重置密码、降低或取消
信用额度、限制用卡、要求提前偿还全部应还款项等措施，乙方及其附属卡持卡人
应承担由此产生的全部责任和损失，已取得积分的甲方有权追索；情节严重的，甲
方还有权取消乙方及其附属卡持卡人的用卡资格并终止本合约：

（1）乙方及其附属卡持卡人利用中信银行信用卡进行虚假交易等欺诈活动套取银
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行信贷资金、积分、权益、里程、奖品或增值服务等不诚信行为的；

（2）乙方及其附属卡持卡人将信用卡用于生产经营、证券市场、股本权益性投资
及房地产开发等非消费领域；

（3）乙方及其附属卡持卡人向甲方提供虚假申请资料的；

（4）乙方及其附属卡持卡人信用卡被盗用或冒用，身份证件被盗用，敏感信息丢
失、泄露，将信用卡出租、转借或交由他人使用，或有其他违反安全用卡规定的行
为的；

（5）乙方及其附属卡持卡人利用信用卡从事非法活动的，或有洗钱嫌疑的；

（6）乙方及其附属卡持卡人拒不配合甲方就相关信用卡交易、案件或争议进行调
查的；

（7）乙方及其附属卡持卡人有欺诈、串通欺诈、违反诚信原则的行为的；

（8）乙方及其附属卡持卡人有其他违反法律法规规章、行业组织规定或严重违反
本合约约定或用卡风险可能增加的情形。

（排第一位的是套取行为。触犯被查后的最差情况是追偿+终止用卡资格（封卡）
，这要比招行把人送进监狱好点）

4、信用额度不得被视为一项不可撤销的信贷承诺，如乙方出现包括但不限于财务
状况恶化、还款能力下降、预留联系方式失效、资信状况恶化、非正常用卡行为等
风险状况时，甲方有权立即降低或取消乙方的信用额度，并按约定通知方式告知乙
方，乙方可实时查询授信额度的变化情况。

（总是不接银行客服电话被降额，一般就是被认定为预留联系方式失效）

5、乙方及其附属卡申领人同意甲方使用向工信部及运营商申请的信息通道为其发
送信用卡市场活动通知类、增值产品服务类和信用卡服务短信/彩信。

（收到垃圾短信，如果是中信已经备案过的信息通道，投诉将无效）
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