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随着互联网及互联网金融快速发展，个人信用作为隐形的“经济身份证”在社会中
扮演着越来越重要的角色。日常生活中居民申请房贷、车贷、信用卡等都需要个人
信用。近期，监管层还下调了查询征信费用。专家建议居民充分利用好征信免费查
询次数，养成定期查询个人信用报告的习惯，珍惜个人征信。

“自从2014年公民可以查询个人征信情况以来，我每年年初会定期查询个人信用情
况。我原来在海外留学时深刻地意识到个人征信的重要性，了解到信用违约成本非
常高。在国内，征信情况良好的话，银行贷款还会有优惠。此外，还可以了解到个
人征信中是否存在错误的地方、避免造成不必要的信用污点。”市民张先生对京华
时报记者表示，“了解个人信用情况还能知道哪些机构查询了个人信用，保护个人
信用不被乱用。”

金融垂直搜索平台融360分析师也表示，“个人信用报告使用范围很广，如商业银
行贷款、信用卡审批和贷后管理等。此外，还用于任职资格审查、员工录用等许多
环节中。信用报告可以节省银行审贷时间，快速获得贷款。建议居民主动了解自己
的信用报告，对其中可能错误的信息要及时向征信中心或业务发生银行提出申请纠
正，避免给自己带来不利影响。”

对于没有申请贷款或者信用卡需求的人士，专业人士也建议一年内至少查询一次信
用报告，了解自身征信情况，避免他人冒用自己身份获得贷款，了解是否存在错误
信息，违规查询个人信用情况。

央行征信中心副主任王晓蕾曾表示，即使这一年都没有任何的需求，不需要贷款也
不需要申请信用卡，我们也建议市民一年至少查一次信用报告，以避免别人盗用自
己的身份去办了卡或办了房贷。

记者从中国征信中心了解到，目前查询个人征信方式主要有三种方式：一是可以前
往所在地中国人民银行分支机构进行现场查询；二是通过互联网查询本人信用报告
服务；三是网银查询、商业银行代理查询等其他服务渠道。

近日，监管层还下调个人征信查询费用。记者了解到，本月15日起，个人到柜台查
询自身信用报告，每年第3次起的收费标准由现行每次25元降低至10元，通过互联
网查询及每年前两次到柜台查询继续实行免费。

值得注意的是，如果个人认为本人信用报告上的信息有错误、遗漏时，有权向征信
机构和信息提供机构提出异议申请并要求更正。征信机构或者信息提供机构应当自
收到异议之日起20日进行核查和处理，并将结果答复异议人。此外，如果本人认为
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征信机构或者信息提供者、信息使用者侵害其合法权益的，可以向所在地的国务院
征信业监督管理部门派出机构投诉或直接向人民法院起诉。

此外，如果个人信用真的存在污点的话也不用担心，个人不良信息超过保存期限将
予以删除。征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良行为或者事件终止之日起
为5年；超过5年的，金融消费者有权要求征信机构予以删除并重建信用记录。
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