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近年来，商业银行发行的信用卡数量持续增长。根据央行《2020年第二季度支付体
系运行总体情况》，截至2020年第二季度末，信用卡和借贷合一卡总数为7.56亿张
，人均持卡量达到0.54。随着信用卡市场的成熟，持卡人的需求也在发生巨大变化
。这要求银行在面对更激烈的市场竞争的同时，开发更多细分产品以满足不同的消
费者需求。

同时，信用卡的“入门级”状态也决定了银行零售业转型的“先锋”角色。具体而
言，新一代信用卡服务需要关注衣食住行、线上线下、O2B、O2C和其他多维维度
，以实现全方位的用户覆盖范围，并创造个性化，差异化和个性化的服务，为零售
客户量身定制的服务系统，利用新的零售杠杆作为枢轴。

因此，越来越多的商业银行试图跨境“携手并进”，与不同类型的企业合作推出“
联名卡”，以扩大消费场景并共享用户资源。 根据中国电子银行网络的不完全统计
，自2020年以来，中国农业银行、交通银行、广发银行、平安银行、南京银行、北
京农村商业银行等多家商业银行已发行联名信用卡，合作伙伴京东数科、美团、小
米金融、东方航空、洲际酒店、爱奇艺、芒果TV等金融科技、商旅、线上娱乐领域
知名企业。可以看出，联名卡承载着商业银行信用卡业务的转型，进而担负起零售
业第二次飞跃的使命，未来将有更大的发展空间。

银行与金融技术公司携手追求梦想

5月15日，中国广发银行和小米金融正式发行了广发-小米联合信用卡。随着合作的
不断深入，双方将逐步升级卡的智能操作功能，以实现金融与技术的互联。

10月20日，平安银行与京东数科签署战略合作协议，宣布共同推出“平安银行京东
白条联名信用卡”，使消费者可以从网上京东商城延伸至线下。 对于平安银行和京
东数科来说，发行新的联合品牌卡是打破原有界限并逐步走向整合的可行方法。
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11月4日，由交通银行信用卡和京东共同创建的“交通银行京东PLUS会员联名信用
卡”正式启动。据了解，成功申请金卡的新客户可享受5点积分兑换价值199元的京
东PLUS年度会员卡; 白金卡客户将免除1000元的年费，并且每年刷卡即可获得京东
PLUS会员的独家优惠。

所谓的联合品牌信用卡可以简单地理解为互联网公司与具有发卡资格的银行合作为
用户提供该平台的自定义权益(例如，消费者折扣，红包和其他奖励)的信用卡。 。
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对于当前的金融技术行业，“出圈”已逐渐从“加分”升级为“必填问题”。另一
方面，信用卡行业也将从增量运营时代进入库存运营时代。联合品牌卡可以看作是
一种对银行和金融技术公司普遍的“非常规”吸引力做出反应的产品。

联合品牌生活方式消费和商务旅行平台，以部署C端零售方案

10月21日，美团正式宣布，经过两年的发展，美团与青岛银行、上海银行、江苏银
行等12家地区银行发行的“美团联名信用卡”累计数量已超过1000万张。中国首
张区域联名信用卡已达到数千万张发行水平。此外，美团联合品牌信用卡宣布将于
10月30日启动“双11”独家折扣活动，最多可连接12家银行。

10月27日，中国广发银行、中国东方航空和洲际酒店集团联合推出了三方联名信用
卡-“广发东航洲际三方联名信用卡”。该卡是第一个创建三重会员，三重积分和其
他权利的卡，旨在创建“畅快的一站式机酒出行体验”。据了解，中国广发银行已
经深入到商务旅行和消费领域，并在航空旅行和酒店商务旅行等领域提出了丰富的
消费场景。

当前，各行各业的界限正在被打破，场景共享更加开放，跨界和生态化已成为新趋
势。信用卡市场已经从对工具和平台的争执升级为对生态的争执。根据广发信用卡
中心和艾瑞咨询发布的《2020年新白领消费行为研究报告》，新白领劳动者中有7
0.4%使用信用卡，而消费支出的46.9%由信用卡支付。2020年，信用卡应用程序
的平均每月使用量将增加，29%的用户中心数字化转型已成为主要银行信用卡中心
的核心战略。克服日常消费场景并创建闭环业务已成为银行信用卡业务乃至大型零
售策略的重中之重。联名卡是银行接触更多消费场景和C端用户的最佳策略。
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信用卡使用在线娱乐内容平台进入新兴的消费者生态系统

4月22日，Visa与中国农业银行和网易云音乐跨界合作推出了“网易云音乐联名信
用卡”，该卡的主题是“懂音乐，更懂你”，为年轻客群提供音乐礼包、金融服务
、生活便利、境外消费等多重礼遇。

同时，到2020年上半年，南京银行将进一步深化与京东金融等领先平台的合作，推
出京东爱奇艺三方联名卡。

中国广发银行与芒果TV跨境合作于8月1日正式启动联合信用卡业务。据悉，新客户
在激活卡后，只要激活并获得一张198元的芒果电视年卡即可。同时，就年费而言
，持有广发芒果TV联名信用卡卡的用户可享受第一年的年费豁免，刷卡消费6次后
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，可免除次年的年费;在积分优惠方面，持卡人每花1元计1广发积分，在每个星期五
或生日月份可额外获得1倍积分; 此外，持卡人还可以参加丰富的折扣活动，例如周
五餐票和超级广发日享受50%的折扣。

10月初，北京农村商业银行和爱奇艺联合发行了联合信用卡。持卡人可以享受新客
户的核卡并获得爱奇艺VIP每周会员卡，并且在激活新客户后30天内使用第一张信
用卡将成为爱奇艺的年度会员。

业内认为，商业银行与线上娱乐内容平台联名发行信用卡，将实现信用卡消费和内
容消费两类生态平台的有机结合，构建出了新的消费生态，也加强了与年轻消费者
联系，满足了用户更深层次的娱乐需求。
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