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今年国庆长假，广州的禤先生选择去欧洲游玩。为方便旅程，他特意到广州市内某
股份制银行广州市东城支行申请了一张人民币欧元双币信用卡。此前，禤先生是该
行的黄金客户，信用度也高。这次双币卡的申请，很快就批准了。

但长假归国，等禤先生去银行还双币卡上刷的3000欧元的时候，麻烦来了。手上正
好有剩余欧元的禤先生打算用这些欧元还掉信用卡的欧元欠款。他来到该行东华支
行柜台，业务员却告诉禤先生说，“我们这里不收欧元，必须还人民币，或者用人
民币购汇”。

现钞不能还款只因“权限不足”

禤先生纳闷，“我身边刚好有欧元现金，凭什么要再购你的汇。”而且，之前办理
双币卡的业务时，银行方面并没有告知自己，说这里不能还欧元现金。而现在他却
要白白为此额外支付货币转换买入卖出的损失。

按照禤先生的经验，既然银行开的是双币卡，那持卡人在还款的时候，就可以选择
两个币种的任何一种。之前，禤先生也曾使用过中行、中信等银行的双币卡，也在
国内成功地还过美元、港元等币种。但是，欧元人民币的双币卡还是第一次。

禤先生就此致电了该银行的全国客服，工作人员表示，“我们总行有这个业务，目
前，只有北京和上海分行开展了这个业务，但是广州分行确定没有开办双币卡还欧
元的业务。”

为何不能用欧元还款？带着疑问，禤先生致电了广东省外管咨询，工作人员向其表
示，暂时这家银行广州分行没有柜台能够开展欧元外汇业务。南方日报记者也从该
行网站上看到，该行信用卡境内外币还款方式中，写着“如果您在境内持有外币，
想直接给您的信用卡外币欠款还款，可直接咨询汇款银行柜面人员。但境内银行并
非所有柜面均可办理外币现钞业务，汇款前请提前咨询汇款银行。”

记者就人民币欧元双币卡的问题再次咨询了禤先生办卡所在支行，工作人员说，2
、3年前该银行推出这个双币卡的业务时，主要针对的是在欧洲留学的中国学生，
留学生的附卡绑定父母的主卡，自动绑定还款。最近，去欧洲旅游的人越来越多，
这个业务在年初也开放给个人。

此外，该行广州分行相关负责人对记者表示，该行广州分行并没有申请欧元现钞业
务牌照，因此出现了上述禤先生不能用外币还款的现象。“由于欧元业务量一直比
较少，有些外汇业务较少的银行并没有申请或开办该币种现钞业务。对于银行来说
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，开办欧元现钞业务资格需要缴纳一定的费用，为了节省支出，一些中小银行或只
开通美元和港元现钞业务。”银行业内人士对记者分析表示。

是否属于消费陷阱？

不过，对于银行的回复，禤先生并不满意，他质疑说，“既然没有资格开展欧元外
汇业务，配套服务也跟不上，那当初就不要发卡给持卡人。” 除了不方便外，禤先
生还要为此多支付换汇费用。“我是想着可以用欧元还信用卡才留着欧元的，留着
欧元我也没什么用，现在我又要把它换成人民币，再购入变回欧元还钱，这不是分
明强制让人为银行的不完善"埋单"吗？！”因为这个规定，禤先生几乎要白白多付
60多元，还不算买卖差价。

就此，记者也向广州市内各家银行咨询了信用卡外币还款的情况，其中四大行中，
工商银行和中国银行都开通了美元、欧元的双币卡业务，也同时开放了该两种货币
的现金还款途径。中国银行还针对该行发的日元人民币双币卡开设了现金还款的通
道。而农业银行只发行美元双币卡，同时也可进行美元现钞还款。但是建设同时设
有欧元和美元双币卡，却并未为欧元外币刷卡提供现钞还款业务。而股份制银行中
，大部分只有美元/人民币两种双币信用卡，即便有开欧元币种的，除了华夏银行允
许以外，其他大部分银行还款时也只能接收美元。

面对这一情况，不少消费者大呼不合理。“银行提供了一项服务，必须有对应的配
套功能，发行了欧元卡却不能直接还欧元，当初办卡时也没有详细跟申请人说清楚
，不是强制要求持卡人使用银行的购汇服务吗？这摆明就是消费陷阱。”有持卡人
对记者表示。
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