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光大银行客户被冒名办信用卡 维权两年仍未解决

  

如果查实客户被别人冒名办卡，那么就应该由银行承担相关责任

业内人士认为，发卡银行应完善资信审核制度，加强对发卡环节的监督

为了千余元的信用卡欠款、一张“从未谋面”的信用卡，尹胜民来回奔波于上海、
北京，重庆、北京，在银行、银监会、法院、公安机关等多个 机构寻找解决途径。
“除了误工损失外，还花费了近8万元。”尹胜民说。与光大银行纠葛两年有余，
尹胜民至今仍未从银行方面得到满意的解决方案。

信用卡维权被“踢皮球”

2010年4月13日，尹胜民接到一封来自四川迪扬律师事务所的名为《关于光大银行
信用卡透支通知书》的函件。信函称：尹胜民拖欠光大银行信用卡本金和利息1000
余元，若不在3个工作日里偿还，将追究其法律责任。

尹胜民从光大银行获悉，在他名下有一张名为“新浪音乐卡”的信用卡。同年9月2
日，尹胜民再次接到来自该律师所的函件，金额又增加至1306.66元。

至此，尹胜民开始了与光大银行漫长的“谈话”之旅。颇为戏剧性的是，尹胜民告
诉记者，在自己维权1年之后，这张隶属于尹胜民的信用卡莫名其妙地消失了，且
尹胜民的征信记录上是一片空白，没有任何痕迹。

尹胜民告诉记者，光大银行一直拒绝给自己提供相关办卡的任何材料。直到2012年
初，光大银行成都分行的一位经理私下曾向他透露，在他多次投诉信用卡被冒办后
，光大银行内部曾调查过他的办卡资料，结果发现申请材料上只有姓名和身份证属
实，其他资料均为捏造。

违规审批导致问题不断

尹胜民等的遭遇是否属实？光大银行信用卡是否存在审核漏洞？记者就此多次向光
大银行求证，但截至发稿前，并未收到任何回复。

北京问天律师事务所主任张远忠律师认为，如果查实尹胜民被别人冒名办卡，那么
就是银行未尽到自己的审核义务，光大银行和尹胜民之间是没有信用卡合同关系的
，应该由银行承担相关责任。

“问题的根源就在于信用卡审批环节上存在违规现象，从而导致信用卡问题不断。
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光大银行客户被冒名办信用卡 维权两年仍未解决

”一位业内人士认为。对此，某股份制银行信用卡部门人士表示：“发卡银行应完
善资信审核制度，加强对发卡环节的监督；对营销人员进行系统培训和规范管理，
严把发卡审核关。”

张远忠则提醒，老百姓如发现身份证明被冒用的情况，应当及时报案，这样既可促
进有关部门早日追查犯罪嫌疑人，又能为自己留下报案记录作为无责的证据。

新闻延伸

“莫须有”信用卡案并非孤例

光大银行“莫须有”信用卡案并非孤例。今年央视3·15栏目曝光了三家银行泄露客
户信息致使银行账户被盗。三家银行工作人员通过中介向外兜售客户个人信息（包
括收入、住址、电话以及生日等）将近3000份，被盗金额最高达233万元。

2008年2月，某银行一次向武汉市汉口区法院提起98起诉讼，追讨信用卡债务。法
官办理该案时发现，其中大部分纠纷均系他人冒名办理信用卡恶意透支所为。据法
官介绍，98起案件中，仅有30多人是真正自己办理的信用卡，其他全是别人冒名办
理的。

据《中国经营报》
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