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  原本以为自己之前的延误理赔不了的，结果前几天在看社区的时候发现符合理赔
规定，可以理赔，因此申请了一下，没想到出险报案3天就处理好了。本着分享的
原则，来说一说我的经历。
(图片来自网络，图文无关)事情经过：6月30日的时候，我在京东上购买了由宁波飞
往北京的航班。7月6日当天，由于北京雷暴天气，航班在起飞前取消。与机场和航
司客服协商表示宁波直飞航班没有了，建议中转，因此选择了在大连中转到北京。
因天气原因，实际从大连到北京的飞机起飞时间由原定的22点55分推迟到了00点2
3分，因此整体到北京时间延误了4个多小时。当时因为旅程原因，必须当天赶到北
京，因此无法接受航司改签第二天机票的要求，在跟机场贵宾厅服务员的沟通之中
，最终选择改签（其实是没办法，跟客服和贵宾厅服务员商量之后我自己重新购买
的中转机票）。结果实际出发到北京的时间比原定出发时间是晚点4.5个小时左右。
之后回到家里感觉因为并不是航司直接进行的改签，因此觉得可能没法使用延误险
。不过之后看了下延误险条款，发现如下内容：

延误时间自原计划搭乘航班的原定起飞时间开始计算，至该次航班的实际
起飞时间或由飞机承运人所提供的最早的替代交通工具的实际开出时间为
止。若被保险人有连续的接驳航班，则因上述事故导致不能顺利搭乘计划
接驳之航班，其轮候的时间不可累积计算。

也就是说，中转航班是可以计算的。因此，在7月16日（原谅我这么晚才反应过来
……毕竟刚上手白金卡不到两个月就突然有延误）拨打中行电话报案。第二天（17
日）下午，发来了理赔要求的文件。包括：中银保险有限公司《银行卡持卡人附加
航班延误保险（B款）》条款航班延误赔案所需资料清单索赔申请书和收据及其参
照模板
然后在7月19日，我准备好了所需资料，打包发给了指定邮箱。我准备的资料如下
：身份证扫描件（正反面）所取消飞机航班在京东机票购买的截图（在京东APP截
图）所取消飞机航班航司的航班延误/取消证明（航司官网下载）所改签航班的登机
牌或行程单扫描件（我提供了2段航班的登机牌扫描件）
符合赔偿要求的最高等级银行卡正面扫描件（0001银联白，即长城环球通信用卡白
金卡）打印并签字的赔款收据扫描件（中银保险理赔邮件附件里有，打印签字扫描
）打印并签字的索赔申请书（中银保险理赔邮件附件里有，打印签字扫描）电子版
Word版的索赔申请书和收据（中银保险理赔邮件附件里有，电脑填写好即可）
7月21日早，接到短信，理赔成功。当日下午，所登记银行卡收到赔款。

经验小结：

理赔可以先报案，让保险公司判断是否符合要求，不要主观臆断。如果遇
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到航班延误，请在旅行结束之后留存好需要留存的东西。例如行程单、登
机牌、网上购买航班订单等。
航班延误理赔条件及标准：保险期间内，被保险人持有效客票以乘客身份
乘坐民航客机，所乘飞机由于恶劣天气或机械故障等原因导致航班延误或
取消，或被保险人拟搭乘的班机发生交通意外事故且飞机承运人在同一机
场无法安排其他航班供被保险人搭乘， 从而导致被保险人的航班延误持续
达到或超过2个小时的，保险人将按照本附加险合同的约定向被保险人赔偿
航班延误保险金。延误时间自原计划搭乘航班的原定起飞时间开始计算，
至该次航班的实际起飞时间或由飞机承运人所提供的最早的替代交通工具
的实际开出时间为止。若被保险人有连续的接驳航班，则因上述事故导致
不能顺利搭乘计划接驳之航班，其轮候的时间不可累积计算。理赔标准：
白金卡（无限卡、美运卡）起飞延误两小时以上理赔，延误满两小时不足
四小时是300元，满四小时不足八小时是500元，满八小时是1000元，100
0封顶; 金卡（公务卡、普通卡）起飞延误四小时以上理赔，延误满四小时
不足八小时是500元，延误八小时以上是1000元，1000封顶。航班延误赔
案所需资料清单：索赔申请书一份（请按实际情况填写相关信息及在被保险人签章处

亲笔签名）赔款通知书和收据一份（只需在最下面赔款收据收款人
处亲笔签名及填写对应的银行卡号、开户行需填写全称。）行程单
（或显示乘机人、航班信息的网络订单或相关订票信息截图）和登
机牌（或电子登机证明）航空公司出具的延误（或取消）证明（需
注明原定起飞时间和实际起飞时间，改签需加注改签的最早航班号
及起飞时间）信用卡正面一份（名下等级最高的信用卡，且满足单
卡单自然月消费满三笔,每笔都在199元以上）身份证（正反面）或
其他身份证明（护照，台胞证，回乡证等）一份
还有什么疑问，可以关注微信公众号“慧响”(ID:
imhuixiang)或在此贴下留言问我哦~
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