
智行理财网
信用卡业务增速下降 银行抢占信用卡存量市场

  

2020年银行信用卡业务整体增速将放缓。央行数据显示，2020年信用卡同比增速
为五年来最低。受疫情影响，信用卡不良率上升，2020年逾期现象普遍增多。值得
注意的是，在信用卡增速放缓的同时，各家银行通过拓展业务场景和各种营销活动
，不断努力加强信用卡与客户的联系，活跃信用卡存量市场。

业内人士认为，随着存量竞争的加剧，信用卡业务转型的关键是能否深度挖掘存量
用户。未来，随着一系列优惠政策的出台，银行需要加强精细化经营，完善产品风
险控制，不断提高业务实力和产品市场竞争力。

信用卡业务的增长率大幅下降

受疫情影响，2020年银行信用卡业务整体增速放缓，不良率上升。

央行近日发布的2020年支付系统整体运行报告显示，截至2020年底，在用信用卡
和信用卡总量为7.78亿张，同比增长4.26%，人均持有信用卡和信用卡0.56张。

“毫无疑问，银行信用卡业务的整体增长率正在放缓。受疫情影响，2020年信用卡
整体规模同比增速创下五年来最低。其中，第四季度增速仅为0.25%，也是全年四
季度中最低的。”信用卡资深专家董峥说。

根据陆续公布的银行年报显示，2020年许多银行的信用卡业务增长率都出现了显著
下降。数据显示，2020年招商银行的流通卡数量比去年年底增加了约4.44%，而20
18年和2019年的数字分别为34.98%和13%。平安银行2020年流通卡增速为6.5%
，2018年和2019年分别为34.38%和17.1%。2020年，浦发银行流通卡增速为负，
同比下降0.61%。

从信用卡业务的资产质量来看，上述报告显示，截至2020年底，信用卡半年逾期总
额为838.64亿元，同比增长12.92%，占信用卡还款余额的1.06%。

从银行年报来看，2020年信用卡逾期现象普遍增加。招商银行2020年信用卡不良
贷款124.24亿元，增加近33.91亿元。信用卡不良贷款率为1.66%，增长22.96%。

针对信用卡业务不良贷款率上升，招行年报称，受全球疫情影响，结合国内宏观经
济低水平运行、结构调整深化等因素，2020年上半年信用卡资产质量呈现一定波动
，逾期规模、不良贷款等相关指标面临短期上升阶段压力。随着我国疫情防控的成
功，在国家有关企业救市和复工政策的支持下，信用卡风险指标从2020年下半年开
始趋于稳定。
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