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数据显示，近几年我国51credit.com' target='_blank' >信用卡发卡量和信用卡的
使用率提升迅猛。截至一季度，信用卡累计交易金额达到57万亿元，消费金额为2.
3万亿元，分别比去年同期增长59%和51%。经过各方努力，国内信用卡市场的风
险也有所降低，但是，涉及银行卡的各种犯罪行为仍然屡见不鲜，因此，将磁条卡
升级到芯片银行卡已经受到了越来越多的关注，并且各发卡银行也开始有序的推广
工作。

信用卡风险降低

根据人民银行发布的《2009年支付体系总体运行情况》显示，我国信用卡逾期半年
未偿信贷总额大幅增加，占期末应偿信贷总额比例上升，信用卡坏账风险加大。截
至2009年底，信用卡逾期半年未偿信贷总额76.96亿元，同比增长127.9%；信用卡
逾期半年未偿信贷总额占期末应偿信贷总额的3.1%，较2008年底增长1个百分点。

目前我国信用卡市场发展速度较快，但是整体风险却有所降低。按照银监会披露数
据估算，截至今年一季度，我国商业银行信用卡呆账率仅为2.31%。据介绍，我国
信用卡的应收账款为2000多亿元，超过180天以上的应收账款只占所有授信额度的
0.4%，占交易金额的0.5%，而成为坏账的金额从没有超过100亿元。

要知道，这和美国、新加坡等国家的信用卡呆账率相比，我国的信用卡呆账率较低
，美国的呆账率为9.95%，比我国高4.3倍。新加坡信用卡的呆账率是4.7%，为我
国的2倍。

据银监会有关负责人透露，目前商业银行为信用卡计提损失准备金达到96亿元，信
用卡拨备覆盖率达到152%。有关人士认为，随着信用卡业务的发展，这一比率还
会提高。

安全防范提高警惕

虽然国内信用卡风险有所下降，但是，针对银行卡的犯罪行为仍然不断，而且花样
也在不断翻新。比如，日前，在北京宣武区发生了一起假冒恒生银行ATM并窃取持
卡人银行卡信息和资金的案件，造成了不良的社会影响。

为防范诈骗行为，保护金融消费者的银行卡资金安全，结合早前发布的相关风险提
示信息，银监会再次提示广大群众，应提高警惕，避免以任何方式泄露个人安全信
息或向不明账户转款。
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凡是发现ATM机器外壳和电子显示屏上没有银行名称和银行标识的、使用过程中出
现可疑迹象的ATM机具，应立即拨打相关银行客户服务电话进行确认，必要时立即
向公安机关报警；通过自助银行门禁系统时不要输入密码。进入自助银行服务区有
时需要在自动门上刷卡(借记卡或信用卡)开门，但不需要密码。持卡人如遇要求输
入密码方可进入时，应及时报警；牢记银行通过网点、网站、媒体、ATM屏幕等正
常渠道公布的统一客户服务电话，一旦有吞钞、吞卡等不正常事件发生，不要急于
离开自助设备，也不要轻易相信来历不明的电话号码，而应拨打设备所属银行统一
客户服务电话寻求帮助；任何情况下，银行职员或警方都不会要求持卡人提供银行
卡密码或向来历不明的账户转款，如果遇此类要求，首先应怀疑其身份的真实性，
并及时通过正规渠道报警；随时注意周围情况，如遇有人故意以各种理由靠近，或
制造事端分散自己的注意力时，应要求其与自己保持一定的距离，在输入密码、刷
卡消费等过程中注意用身体遮挡键盘。若中途有被干扰的情况，持卡人在完成所有
操作环节后，应仔细核对取回的银行卡，确认没有被人趁乱掉包；牢记发卡银行的
统一客户服务电话，并尽量开通账户变动短信提醒服务，第一时间了解自己账户金
额变动情况。

同时，为了加强对自助银行和自助机具的管理，银监会要求各金融机构加强日常巡
查。发现本机构或其他机构自助服务设施有异常情况，应在第一时间报告和处理。
同时进一步完善ATM、POS机等敏感机具的采购、使用、维护和报废等相关管理制
度和操作流程。要求各机构建立敏感机具台账管理制度，详细记录机具的采购、使
用和报废等信息。银监会还要求对本机构现行管理制度和操作流程进行全面梳理，
建立健全敏感机具管理体系，对敏感机具实行从购买、使用、维护到报废的全过程
管理，确保敏感机具管理的规范性和安全性。

IC卡备受推崇

虽然国内从监管层到各发卡开展了很多维护银行卡安全的工作，但是，真正能有效
保护银行卡安全的还要属IC卡。因此，中国人民银行不断加大对金融IC卡的标准建
设以及推广应用力度。人民银行希望通过制定标准、夯实基础、营造环境、搭建平
台、试点引导等多种方式推动金融IC卡健康发展，不断拓展金融IC卡在全国各地各
行业应用，鼓励和引导商业银行推广金融IC卡，逐步取代磁条卡。同时，为了应对
银行卡的风险，国内各地纷纷加速IC芯片银行卡的升级工作。

7月1日，津通卡-牡丹交通卡 在天津首发。据了解，由中国工商银行天津市分行、
中国银联天津分公司与天津市公安局交通管理局三方共同合作发行的津通卡-牡丹交
通卡是在天津市发行的首张真正意义上的津通卡，是符合金融IC卡和磁条卡技术应
用标准、具有银行卡贷记磁条和IC卡芯片、能够在金融和专用卡应用领域通用的一
张银行卡。据透露，该项目在2010年7月份启动后预计年内发卡量将达到250余万
张。
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据了解，近年来人行天津分行积极引导辖区内金融机构开展金融IC卡的受理环境改
造和卡片发行试点工作。截至目前，天津市已有工行天津市分行、交行天津市分行
、中信银行天津分行等几家银行具备了金融IC卡发卡条件。

在广东，为不断优化亚运支付环境，满足多元化的支付需求，近期，中国银联携手
工商银行在粤大力推广符合中国人民银行PBOC2.0标准的银联标准芯片卡。目前，
广东地区发行的银联标准芯片卡，可在延伸至多个行业的1.5万台支持非接触受理的
终端上使用，此类受理终端年内将增至3万台，届时将100％覆盖亚运场馆，并基本
覆盖场馆周边地区。

中国银联和工商银行基于银联标准芯片卡产品的发卡合作不断取得新的成果，先后
发行了银联标准的广深铁路牡丹IC卡、长隆牡丹卡、牡丹广百联名IC卡、牡丹公积
金卡，牡丹国民休闲旅游芯片借记卡、信用卡、预付卡，以及工银亚运芯片卡等多
款芯片卡产品，服务亚运的银联标准芯片卡产品体系不断丰富和完善，有力推动了
银行卡从磁条卡向芯片卡的升级换代。
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