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网红奶茶店的“猫腻”还能玩多久

茶芝兰品牌代言人马伊P道歉、蜜雪冰城官方微博发布致歉声明……一天之内，两则
道歉声明成功将网红奶茶的话题送上热搜。在“秋天的第一杯奶茶”等营销下，依
靠小红书、抖音等平台推广，奶茶市场迎来爆发期，奶茶也已经不单是饮品，而成
为热门生意。

然而，奶茶生意并没那么好做。业内人士称，奶茶店加盟的门槛不高，给人感觉利
润很大，因此很多人想要加入，这也是茶芝兰众多加盟商被骗的原因之一。

饥饿营销

两则道歉声名中的主体均为现制茶饮，这也被业界认为是现制茶饮近年来走红背后
的乱象显现。5月15日，马伊P转发工作室致歉声明并表示“向各位加盟商受害者道
歉。目前我们正积极配合警方调查”。

同一天，针对蜜雪冰城股份有限公司旗下门店郑州永安街店、济南大观园店、武汉
马湖商业街店存在篡改开封食材日期标签、使用隔夜茶汤奶浆半成品的食品安全问
题，蜜雪冰城通过官方微博发布致歉声明称，已责令涉事门店停业整顿。

对于上述问题，蜜雪冰城相关负责人向北京商报记者表示，对于篡改一些原材料的
效期，实际上是材料或者产品最佳口感饮用日期，并未修改生产日期或者保质期。
而对于涉事门店、涉事门店所属省市的门店以及全国门店也已经进行自查，并且配
合相关监管部门进行检查，后期对于门店管理的规划将在检查完后进行官方通告。

快消品新零售专家鲍跃忠告诉北京商报记者，现制茶饮品牌问题频繁登上热搜，也
反映出该市场的火爆，现制茶饮普遍被消费者所接受，特别是在资本的推动下，整
体行业迅速发展。

行业迅速发展可以从一些上市消息中窥探一二。几个月前，奈雪的茶正式递交了招
股说明书，启动上市流程。而蜜雪冰城也传出将在A股上市的消息。还有消息称，
喜茶已经正式启动上市计划，计划下半年赴港上市。另外，古茗、七分甜、沪上阿
姨等品牌也均披露了获得融资的消息。

而一杯“网红”奶茶并非能那么轻易拿到。一位常去购买喜茶的“90后”消费者告
诉北京商报记者，一般去喜茶门店购买都要等30分钟以上，有时候虽然看着门店里
面没什么人，但一取号就基本意味着要等位。
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2020年8月，#秋天第一杯奶茶#的话题一夜之间火遍了微博和朋友圈，在微博的阅
读量达到了24.2亿。随着奶茶话题被消费者热捧，一条关于茶颜悦色“排队排到3
万号，一杯奶茶的代购费近200元”的消息也曾一度冲上热搜。据悉，该品牌武汉
首店开业当日也是排队排到了马路上，8小时才能买到一杯奶茶。

在中国食品产业分析师朱丹蓬看来，现制茶饮迅猛发展与各品牌的营销有一定关系
。其中，最为大家熟知的可能就是制造饥饿营销，请“演员”来排队“撑门面”。

低利润扩张

想在快速发展起来的市场中占有一席之地，就得有自己的特色或者说不同于其他品
牌的玩法。与喜茶、奈雪的茶等品牌动辄二三十元的价格不同，蜜雪冰城主打“亲
民”价格并虏获了诸多消费者。

北京商报记者走访发现，目前市面上一杯现制茶饮产品的价格基本在十几元到二三
十元不等，而蜜雪冰城的产品价格大多为个位数。

在朱丹蓬看来，蜜雪冰城出现食安问题的原因主要是低利润扩张下的战略导致，蜜
雪冰城定价偏低，门店不断扩张的情况下利润空间进一步被压缩，一定程度上导致
其对员工以及门店的管理出现问题。

“开一家蜜雪冰城门店预计需要30万元的费用，目前位于河南的一家门店最高一个
月流水可达上百万元。”一位蜜雪冰城的加盟客服向北京商报记者介绍道。

北京商报记者以加盟商的身份咨询了蜜雪冰城客服，对方表示，如果审核一切顺利
，最快半个月就能开店。在蜜雪冰城的客服发来的加盟要求上可以看到，其加盟的
主要条件除了要认同公司的企业文化、经营理念，遵守公司经营规范外，还需要亲
自参与门店运营(每个月在店时间不低于90个小时)，并积极参加公司组织的培训管
理等学习，预投资金额在30万元以上等。

按照蜜雪冰城加盟客服方面给出的估计，一家开在北京的店铺一个月流水一般可达
到10万元，按此计算则一个月盈利在2万-3万元左右，大概一年左右时间可以回本
。

不过，有着多年奶茶店经营经验的刘先生告诉北京商报记者，现在市面上有一半的
奶茶店都在赔钱，有些甚至长期难以回本。

“套路加盟”
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刘先生的话在奈雪的茶招股书中似乎可以得到一些验证。奈雪的茶是在新式茶饮赛
道中客单价最高的品牌，但其却常年处于亏损状态。数据显示，2018年、2019年
在非国际财务报告准则下，奈雪的茶净亏损分别为5658万元和1173.5万元，2020
年前九个月，奈雪的茶营收21.1亿元，亏损2751万元。

既然奶茶店都在赔钱，为什么还有很多人趋之若鹜地开店呢？刘先生说，这是因为
一般加盟商都以为奶茶店门槛低、利润大。“这对于加盟商而言并非是多高的门槛
。”刘先生告诉北京商报记者：“现在开奶茶店，其实最大的成本是加盟费，如果
你加盟好的品牌，加盟费比你开店成本要高得多。可是如果你不加盟，自创品牌的
话风险就很大，因为别人不认可你的品牌。”

从企业端来说，不断扩大门店建设能够快速建立品牌知名度。奈雪的茶曾在招股说
明书中称：“扩大我们的茶饮店网络、建立知名品牌并积累庞大且不断增长的客户
群既费钱又费时。我们的绝大部分资金用于投资开设新茶饮店所产生的资本支出和
相关成本。”

但也正是加盟，让可钻的空子更多。近日，上海警方破获一起重大“套路加盟”奶
茶店诈骗案，抓获90余名犯罪嫌疑人，涉案金额高达7亿余元。而曾经雇人排队的
茶芝兰奶茶店正是属于此团伙旗下的品牌。

据了解，犯罪团伙以每人每日40-80元不等的价格雇佣人员冒充消费者，在奶茶店
铺前循环排队，营造生意火爆的假象。但与想象中不同，这家奶茶店“排队充场”
最终“收割”的目标人群，可能不是消费者，而是加盟者。

有业内人士分析，对于投资人来说，很难判断眼前的排队景象是消费者还是被雇佣
者，低投入高回报本身就是一个深渊，虽然政府相关部门曝光了大量的诈骗案件，
但各种诈骗投资更是改头换面重新开骗。
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