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随着征信系统的健全，信用记录在个人生活中发挥的作用越来越重要。在申请信用
卡、办理贷款业务时，“良好的信用记录”成为了首要的条件。

近期，《征信管理条例（第二次征求意见稿）》发出公开征求意见通知，与2009年
10月首次上网向社会公开征求意见的《征信管理条例（送审稿）》相比，此次的意
见稿更注重个人信息的保密，并提出了征信机构对采集的个人不良信息的保存期限
为5年。一方面，个人信用信息得到了更好的保护；另一方面，个人也应当注重维
护好自己的信用记录。

不良信用信息将保存5年

7月21日，国务院法制办公室会同中国人民银行修改形成的《征信管理条例（第二
次征求意见稿）》（以下简称修改稿）及其说明全文公布，公开征求社会各界意见
。

在修改稿的第十六条提出，征信机构对采集的个人不良信息的保存期限为5年，5年
的期限从不良行为或者事件终止之日起计算；超过5年的，征信机构应予删除。具
体地说，不良信息包括：信息主体在贷款、使用信用卡、赊销、担保等活动中未按
合同约定履行债务的信息；针对信息主体的行政处罚，人民法院判决或者裁定信息
主体履行义务及执行的信息；国务院征信业监督管理部门规定的其他不良信息。修
改稿同时规定，在不良信息删除前，信息主体可以对不良信息作出说明，征信机构
应当予以记载。

此前，许多信用卡、房贷等逾期还款记录常常并非出自恶意欠款，甚至不少客户即
使还清欠款，“不良记录”还会被客观收录进征信系统而无法修改和删除，给许多
人造成不便。“5年”期限的提出，则为改善个人信用状况提供了一条路径。

此外，在修改稿中，也体现出了对个人信息的保护。如在第十四条和第十五条中提
出，征信机构采集个人信息应经信息主体本人同意。未经信息主体本人同意采集的
个人信息，征信机构不得采集，他人也不得向征信机构提供。同时，修改稿对不可
采集的个人信息进行了明确，其中包括禁止征信机构采集个人的宗教信仰、基因、
指纹、血型、疾病和病史信息，及法律、行政法规规定禁止采集的其他个人信息；
征信机构不得采集个人的收入、存款和纳税数额的信息及个人所有的有价证券、不
动产的信息，这意味着个人财产隐私也不在个人征信报告采集范畴。

在个人征信记录的使用上，修改稿也予以了规定，信息使用者向征信机构查询个人
信息的，应取得信息主体本人的书面授权并约定用途，但是，依照法律、行政法规
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公开的信息除外。同时，信息主体可以向征信机构查询自身信息。个人有权每年免
费获取一次本人的信用报告。

了解你自己的征信信息

可以看到，修改稿的出台对个人信息的保护将起到更加积极的作用。但是，另外一
方面，个人作为信息主体来说，也应当增强对信用记录的维护意识，从某种意义上
来说，这是个人一种无形的财富。

前不久，上海的马女士在向银行申请小企业贷款时就被告知，银行在征信调查中发
现，马女士的信用记录上有“污点”，无法通过银行的信用审核，也就难以获得申
请的贷款。在央行的征信系统中进行了查询，马女士这才发现，自己有过8次的逾
期记录。“大部分是信用卡还款不及时。”马女士这才后悔不迭，“有时候生意一
忙就拖延了还款，金额并不高，却没有想到影响到了贷款。”

那么，个人如何进行征信报告的查询呢？

在全国范围内，央行所提供的征信报告是最主要的个人信用信息记录来源。个人需
要查询时，可直接到人民银行各地的服务网点进行现场查询，在查询时，需要提交
的是申请人本人的身份证原件和复印件，并填写一份申请表格，就可获得自己的个
人信用报告。这一项服务是免费的。

除央行的征信系统外，也有一些相对独立的征信机构，如在上海，除央行征信系统
之外，还使用的是上海资信的征信系统。从1999年开始，上海资信就开始进行个人
及企业信用数据的收集，2000年时就提供了国内第一份个人征信报告。据了解，一
些商业银行在进行征信信息的采集时，往往采用同时调用的方式。所以，对于个人
而言，全面了解自己的征信信息也很重要。

上海资信可以提供的是网上查询和现场查询两种方式。登录上海资信所提供的个人
信用网上服务平台就可以进行网上查询。据介绍，可进行查询的仅限于上海市民，
且必须由被查询人本人提出申请。因此，在提交网上申请的过程中，网站需要申请
人提供一些个人的资料，主要包括个人的有效证件号码、姓名、联系方式等个人身
份信息，以及与身份验证相关的信用信息。这些信息都是为了在审核申请时进行身
份验证而使用。查询申请发出后，系统会发出申请激活指令到申请人所填写的信箱
之中，同时附上的还有申请号码及密码，待到查询申请通过之后，可以根据邮件通
知，使用查询申请号码、密码登录到网站，下载自己的信用报告。

如果需要快速下载征信报告，可以使用到现场查询的功能，目前可在上海资信有限
公司、中信银行淮海中路支行、上海银行浦东分行三个服务网点办理现场查询。申
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请人本人携带有效证件就可获得自己的征信报告，需要的查询费用为30元。

如何补救“信用污点”

良好的信用记录已经成为顺利办理贷款、申请信用卡的必要条件，征信记录中的“
污点”很有可能影响到正常的业务的办理。

对“信用污点”的补救，分两种情况来处理。

如征信档案中的记录与实际情况有出入，信息主体可以向征信管理部门提出“异议
”。如上海资信规定，如果提供的信息有争议，可以通过服务电话提出申请，工作
人员将按照异议流程的方式进行处理；央行规定，如果信用记录中的信息与实际情
况不符，可直接向央行征信管理部门提出“异议”，该部门在15个工作日内对异议
作书面答复。对于异议信息得到更正的，征信服务中心将提供更正后的信用报告。
而如果是因技术原因数据暂时无法更正的，征信中心会对该异议信息做出有别于其
他异议信息的特殊标注。对于无法核实的异议信息，征信服务中心可以允许异议申
请人对有关异议信息附注100字以内的个人声明。
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