
智行理财网
信用卡“被挂失”受关注银行紧急堵漏

  

    信用卡明明在自己身上，但是一不小心，也许你的这张信用卡已经“被挂失”成
为废卡，而补办的新卡则寄到了不法分子手中，肆意刷卡套现。日前，央视财经频
道“3·15在行动———警惕信用卡被挂失”节目中，报道了不法分子利用部分银行
信用卡挂失和补办新卡的流程漏洞作案的行为。

    银行的信用卡挂失流程是否真的让不法分子有漏洞可钻呢？我们的信用卡是不是
真的会在神不知鬼不觉的情况下就“被挂失”了呢？成都商报记者近日调查发现，
目前大部分银行已修改了挂失流程，不法分子想钻漏洞已没那么容易了。

    不过，银行人士还是提醒持卡人，使用电子账单、设置私密的预留问题、平时注
意保护个人信息，能更好地保护信用卡安全。

    央视曝光

    信用卡莫名“被挂失”

    在央视报道的案例中，卡主王先生发现自己的信用卡突然无法消费了，打电话给
银行才知道，他的信用卡居然“几天前已经被挂失了，申办了新的信用卡，并且已
经刷了1万多块钱”。王先生随即报案，经过警方调查后发现，犯罪嫌疑人正是利
用银行的信用卡客服热线进行作案的。

    原来，这起案件的犯罪嫌疑人通过自己获取的卡主王先生的身份证号和姓名，拨
打银行的信用卡客服电话，修改了卡主办卡时预留的账单地址和联系电话，在没有
密码、回答不出预留核对问题的情况下，就将王先生的信用卡账单地址和卡主联系
电话修改成了自己的地址和电话。然后，犯罪嫌疑人再用修改后的手机号拨打客服
电话挂失信用卡，尽管无法回答银行客服人员提出的核对问题，但是客服人员看到
挂失电话是卡主预留的手机号码打过来的，最终还是给他挂失了信用卡，并把新卡
寄到了修改后的新地址。

    在节目中，犯罪嫌疑人通过这样简单的办法，就挂失了18张信用卡，疯狂刷卡套
现。银行客服的疏忽和流程漏洞，让犯罪嫌疑人频频得手。

    记者调查

    想挂失其实并不容易

    央视的节目中，本来给信用卡客户提供方便的客服电话，一不小心成了客户信用
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卡安全的“杀手”。浙江省临海市公安局经侦大队侦查员员林汉通在节目中指出：
“有些信用卡用户办卡时间太久，有时候确实想不起来了，银行那边工作人员也很
耐心，你回答不出来了，就再想想看。因此就给犯罪嫌疑人多次机会。”

    那么，银行客服是不是真如节目所说的那样，会给挂失的客户一而再、再而三回
答问题的机会呢？成都商报记者日前借用了同事的一张招商银行信用卡，并事先记
录下了同事身份证号码，随后用自己的电话拨打了该行的信用卡客服热线，试图先
修改信用卡的联系电话和地址，再将这张卡挂失。

    银行的客服人员称需要核对一些基本信息，首先，核对身份证号码，记者过了关
；紧接着，问记者这张卡的还款日是什么时候，记者试图糊弄过去，“我记得一个
是十号，一个是二十多号，记不太清楚了。”“那么您办卡的时候留了两位联系人
，分别是谁？”记者继续装糊涂，“办卡太久了，记不太清楚留的是妈妈的电话还
是男朋友的电话了。”此时，客服人员告诉记者：“这是必要的信息核查，我必须
确定您是卡主本人，否则将无法给您办理挂失业务”。

    随后，成都商报记者用同样的方式试图挂失一张工商银行信用卡，虽然知道身份
证号码，但客服人员要求输入交易密码，并询问了两个预留问题，见记者无法回答
，客服人员表示无法进行挂失。

    银行回应

    预留问题设置要“私密”

    针对央视曝光的信用卡“被挂失”案例，成都商报记者从成都多家银行的工作人
员处了解到，的确曾出现过央视所说的“被挂失”现象，但是目前大多数银行已经
将其信用卡挂失流程做了改进。

    中信银行卡部负责人告诉记者，央视节目中所报道的情况“的确曾经发生过”，
不过多为卡主周围比较亲近的人把卡挂失，“比如父母把孩子的卡挂失了”等类似
情况。同时，该负责人提醒信用卡客户，信用卡账单最好选择使用电子对账单，“
电子对账单能更好地保护你的个人信息，而纸质账单多少会透露一些你的个人信息
。一旦被不法分子窃取了，就会对你个人造成巨大损失”。并且，办卡时的预留问
题最好是私密问题，不要设置仅仅通过“是”或“不是”就能回答的问题。例如节
目中一位受害人设置的预留问题是“吃饭了吗”，答案是“吃了”。成都商报记者
拨打中信银行的客服热线了解到，目前中信银行信用卡客户如果要修改个人信用卡
信息，都需要在客服的语音指导下输入查询密码或者交易密码，才能修改相关信息
。
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    此外，成都商报记者从工行的客服人员处了解到，工行信用卡客户如果需要修改
账单地址以及其他个人信息，是需要输入交易密码的。工商银行四川省分行个人金
融业务部负责人告诉记者，工行日前升级了信用卡的挂失流程，“为了客户方便，
客户用任何电话都可以挂失，但是银行寄回的补卡，必须由卡主持本人身份证签收
。同时，开通寄回的补卡，除非用预留的电话拨打客服电话可以启用，否则只能卡
主携带身份至柜台办理开卡手续。”
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