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银行要求提供消费凭证和发票，怎样能顺利逃过

  

今天我们聊一下近期很多卡友咨询的问题收到银行通知，要求提供消费/分期/信用
贷的消费凭证和发票，怎么办？

先上两个案例，以下截图来源于群友咨询提供，敏感信息已经处理。

收到类似短信的读者，还不少。
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第一个，是信用卡消费被风控；

第二个，是查现金分期资金流向。

第一种情况相信大家遇到的最多，比如最近浦发银行周周刷，如果无法提供发票，
就按商品市场参考价，直接从信用卡扣除对应金额。
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最新版本的浦发信用卡APP浦大喜奔，甚至直接上线了消费凭据上传功能。
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信用卡被风控

这种情况大家都是老司机，原因什么的我也不用多讲，平时就应该多注意规范用卡
，防范于未然。

万一出现这种问题已经被银行盯上，甚至冻结积分兑换权益，已经比较严重了，个
人建议处理方案：

1、规范用卡，切勿违规。

2、按要求提供发票、小票。

如果是真实消费，有相关发票和单据，按要求提供即可。

这是废话，大家心知肚明，如果有还来问我干嘛。

3、小票可以补打，POS机都能完成；如果没发票也可以补开，比如深圳华强北地
铁口，点到为止。

4、跟客服沟通，因为自己粗心大意，发票/小票弄丢了。

5、因为消费的时候不要发票有优惠，所以我就没要发票。

6、撕逼吧，银行并未尽到事前告知义务。

用户持卡消费后，需要保留消费凭证、发票待查。这一点，多数银行没有做到提前
告知义务。

大家去翻翻各家银行的信用卡领卡协议、用卡章程，看看有没有这种醒目提示：让
用户每次消费后注意保留消费凭证。

部分银行会对现金分期、预借现金，提醒用户需要保留消费凭证、发票等信息，但
没有注明需要保留多久。

更进一步，各行刷卡后的短信、微信通知是即时的，但所有银行的消费短信提醒/微
信公号消费提醒，都没有提醒用户需要索要、保留消费凭证，更没有对保留时间做
出提醒。

有的全是活动广告、分期广告、办卡广告。
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既然银行没有尽到提前告知义务，那用户就有弄丢凭证的可能。

如果上面的方法不行，或者下面这种情况有发票都救不了你，那就要采取另外的方
式了。

是啊，同一天在成都和昆明消费，金额还那么不科学，坐飞机赶过去也不太好解释
呢。
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这种情况，这张卡是救不了啦。

趁还在提交消费凭证区间，卡片状态还没被封，赶紧再重新申请一张该行其他卡种
吧。

出事的那张卡，就销了吧。

留着青山在，不怕没柴烧。

消费贷/分期资金流向

自2017年以来，消费类信用贷款一直处于严管之下。伴随房价暴涨，中国居民杠杆
率问题上升比较快，各种首付贷层出不穷，也有很多消费贷、信用卡现金分期资金
流入楼市。

因此，监管加强了对消费信贷的调查，对贷款人资质、贷款用途进行重点监管，打
击挪用消费贷款、违规透支信用卡等行为。

严禁个人消费贷款资金用于生产经营、投资及支付购房首付款或偿还首付款借款等
行为，不得发放无指定用途消费贷；而个人综合消费贷最高额度不准超过100万元
，最长贷款期限不得超过10年。

去杠杆严查是好事，看看房价都被炒成什么样了！

真实消费贷，请按上面的内容提供相关单据、发票，哪怕收据也行。

但我也要提醒大家，切莫被误伤。分享一个案例，希望对你有所启发。

深圳一朋友去年11月在浦发银行申请了一笔26万的浦发万用金现金分期，用于老家
房屋装修，每个月还款9000元左右，分3年还清。

结果浦发银行信用卡部称因在今年年初监测到该用户的个人征信里出现了房贷记录
，故要求用户提供相关消费凭证对其资金的用途进行审核。

因在老家装修房屋时并未开具发票，只有收据，于是将相关收据提交给了银行。结
果银行根据其提交的凭证最后审核并未通过，于是浦发银行信用卡中心要求将剩余
23万多元一次性付清，并要收取3个点的违约金。

很多卡片都有免费律师咨询服务，咨询律师：消费凭证是一个语义宽泛的日常用语
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，其内涵并不精确。除非在贷款合同中给予专门的定义，否则，任何足以证明贷款
人消费的材料都可以视为消费凭证，比如发票、小票、合同、信用卡签购单、送货
单等等。

在农村，惯常的大量交易不会涉及发票，更多以收据、甚至是手写的收据替代。但
不能据此就推定为没有真实的交易背景。

最后，经过客户、律师、银行卡部多方沟通，浦发银行信用卡部表示，经紧急与客
户沟通、与相关机构核实，该用户提供的证明经证实为个人消费用途，故该用户可
继续正常按月分期还款。
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