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  说一下境外刷卡后盗刷和防盗刷的一点建议

LZ去年出国旅行一趟，分别使用了中行、建行、交行、浦发、中信和的招行卡，期
间比较注意，应该没有发现有人偷窥/记录信用卡信息

随后的防盗刷和盗刷情况如下：

1 中行
回来后主动将卓隽（VISA芯片）卡临时冻结，需要使用时临时解冻，APP即可操作
。
目前未遇到问题。

2 建行
回来后主动将热购（Master芯片）和全球支付（VISA芯片）限额为0，需要使用时
再解除限额，APP即可操作。
2个月后，建行信用卡中心上海主动来电，提示VISA在印度有消费，确认不是本人
消费后，建行主动取消交易并换卡，无损失。
要求对Master卡也挂失换卡，但是客服提示主动挂失要收费，继续限额中。

3 交行
无法冻结或限额
1个半月后，微信/短信提示神鹿（Master芯片）在美国有消费，于是致电交行客服
否认交易。交行同意取消该交易，并主动换卡，无损失。

4 浦发
回来后通过APP取消梦卡（VISA芯片）境外无卡和刷卡消费功能。
1个月后浦发主动致电，认为曾经在风险商户进行消费，强制换卡，无损失，可惜
了原卡的尾号。

5 中信
无法冻结或限额。
目前相安无事。

6 招行
期间一直没有使用招行卡，仅仅在电话预定SPG酒店时提供了招行信用卡（磁条）
信息作为担保，结帐时前台使用建行，因此未对招行一键锁卡

总结：磁条不靠谱，芯片卡也不保险，尽量锁卡/冻结/限额，有必要的话可以买保
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险。
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