
智行理财网
正确使用信用卡的四大常识

  如今信用卡的办理比较简单，持有信用卡的人也越来越多。面对各式各样的各家
银行信用卡，掌握基础用卡常识帮你无忧用卡。

查询和对账
持卡人需及时了解信用卡账户情况，可通过发卡机构的客户服务中心、电话银行、
网上银行、银行网点等渠道查询和对账。对于当期有交易的、账户有余额的信用卡
账户，发卡机构在账单日后向持卡人发出对账单。持卡人应认真核对，对于不符的
账务须及时通过客户服务中心或其他有效方式向发卡银行提出，否则视为认可。

关于还款
一般情况下，可以到银行的网点柜面还款。由于工作繁忙没有时间去银行办理还款
的，可以选择信用卡的附加功能(比如：关联卡自动还款功能，电话、网上银行还款
等)进行还款交易。如果没有按照规定时间还款的话，银行将会按照规定收取利息和
滞纳金。对于长期欠款未还且催款无效，银行就会将个人信息输入国家个人征信系
统，这样的话对以后的个人贷款和申办其他信用卡产生影响。

关于安全
现在很多银行都推出了消费密码加签名的支付方式。这样的话，对用卡安全起到一
定的安全保障作用。但最重要的是要保护好密码和卡片。在消费完成时，请核对消
费清单。当输入密码＞1次时，务必次日查询您的信用卡交易清单，防止重复交易
让您遇到麻烦。

信用卡到期换卡
随着居民收入不断增加，生活水平不断提高，客户的资信情况不断变化。发卡机构
对信用卡卡片设定有效期，具体期限以卡面上显示为准，一般为3~5年，已过期的
信用卡不能继续使用。信用卡到期将会限制持卡人使用信用卡，不能自由取款或消
费，需要注意的是，信用卡到期不等于注销，年费可能依然会收取。为方便客户，
发卡机构会为信用良好，符合到期换卡条件的持卡人提供自动换卡服务。如果持卡
人不愿到期换领新卡，应至少于卡片到期前1个月以发卡机构指定的方式通知发卡
机构，否则，将视为自愿到期换领新卡，发卡机构将为持卡人寄送新卡。新卡需要
激活后方可使用，为了安全，请在信用卡背面签上名字，并且剪掉旧卡，旧卡无需
寄回银行，旧卡的欠债、积分都会转移到新卡上。到期不更换新卡的，持卡人须结
清信用卡项下的全部债务。
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