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又是一年3.15，记者调查发现，房贷利率"反水"、收费不公开和信用卡全额罚息，
成为近期老百姓对银行业投诉最多的三个问题。

【投诉一】 8.5折房贷利率遭银行"反水"

今年1月8日，郑先生在武昌区一楼盘购买首套房。签订贷款合同时，银行在郑先生
的要求下在利率栏上写下5.54%，并保证长期执行8.5折优惠利率。1月24日，银行
打来电话通知郑先生贷款利率被上调至基准利率，按当时利率为6.4%。2月23日，
仍未放贷的银行再次电话通知郑先生，因基准利率上调，银行将按调整后的利率6.6
%放贷，并要求郑签订利率调整告知书及承诺书，否则贷款放不下来。

"银行赚钱没错，但也不能不守承诺、背信弃义地昧着良心赚钱吧。"郑说，身边不
少朋友都遇到了和自己类似的遭遇，他们已成立QQ群，向银行讨说法，要求执行
承诺的8.5折利率，但银行至今没有回应。

银行声音：优惠利率贷款延后发放

虽然银监局本月初下发通知，要求银行对承诺8.5折利率的客户按原优惠政策放贷，
但多数银行仍有对策。

"我们会要求客户接受基准利率，但如果对方坚持享受8.5折优惠，就得延后放款。"
一不愿透露姓名的国有银行个贷人士称，银行并未直接拒绝客户申请首套房8.5折利
率，但肯定会先放基准利率甚至上浮利率的贷款，至于8.5折房贷，要等银行有了多
余额度再说。他坦言，有些客户担心无限期等下去耽误了买房，被迫同意执行基准
利率。

【投诉二】 莫名其妙被收短信通知费

前不久，刚刚开通网银的何小姐在查看账户清单时惊讶地发现，自己账户里每月都
会被扣除1元，一年多来，已累计被扣除近20元。何小姐致电银行客服询问，对方
告知，这是每月收取的短信通知费。何这才想起，自己每次存取款，手机上都会收
到短信通知。"当时银行说是免费试用，我才接受的。"

据了解，不少银行目前都开通了短信通知、手机银行等服务，除少数银行免费外，
多按月或按季度收费，一些银行起初会以"免费试用"的名义要求客户开通，短暂免
费期后，就开始暗中收费。因收费标准不高，很多"马虎"的客户糊里糊涂被扣款。
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银行声音：不需要短信通知可取消

对于暗中收取的短信通知、手机银行等费用，银行否认属强制收费项目，表示"只会
在客户选择性开通相关服务和功能后收费"。

"免费试用只是为了推广业务，并不等于长期免费。"一股份制银行电子银行部负责
人称，很多客户尝到了一些新业务的"甜头"，于是继续付费使用，如果不接受这类
服务，可随时取消，银行不会强制客户消费。

【投诉三】 信用卡欠5元被罚78元

只有5块多钱信用卡欠款没还，却被银行连利息带滞纳金罚了近80元。信用卡客户
冯先生对全额罚息规定深恶痛绝。

本月10日是冯先生信用卡最迟还款日，当期欠款共2052元。"我记得上期信用卡扣
款后，卡里还有50多元余额，于是只存了2000元。"冯先生说，不想昨天收到银行
短信，告知因有5块多钱信用卡欠款没有还清，被全额罚息，加上银行收取的滞纳
金，共计78元。

其实，有过冯先生类似遭遇的信用卡持卡人不在少数，因为区区几元甚至几毛钱，
被银行全额罚息几十上百元。

银行声音：全额罚息是国际惯例

记者了解到，自工商银行率先取消信用卡全额罚息后，建设银行、招商银行等银行
也松动了全额罚息规则：如果客户还有10元以下零头忘了还，银行将视作"还清"，
并将欠款滚入下一期账单。然而，目前多数银行仍在执行信用卡全额罚息，哪怕只
有几毛钱没还清也会按当期透支总额罚息。"全额罚息是国际惯例，就是为了防止恶
意欠款。"一银行信用卡人士如是说。
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