
智行理财网
建行宣布信用卡用户破1亿 未来更重视智慧生活

  

日前，中国建设银行宣布，该行自2003年8月发行符合国际标准的龙卡双币种信用
卡以来，至2020年5月，该行信用卡客户总数已突破1亿户。

建设银行信用卡始终坚持“以客户为中心”的发展理念，坚持创新引领、科技赋能
，坚持立足长远、严守底线，走出了一条质量更高、效益更好、结构更优的高质量
发展之路。截至目前，建设银行信用卡累计拉动社会消费超过20万亿元，贷款余额
超过7700亿元，不良率始终保持在行业低位，客户总量、贷款余额、资产质量等核
心指标连续多年同业领先，已构建起产品种类全、场景覆盖广、客户满意度高、风
控能力强的经营体系。

深化场景生态布局，打好普惠民生“组合拳”

信用卡根植于普罗大众，以百姓衣食住行等各方面为场景服务大众，是银行普惠客
户服务民生的重要立足点。

建行信用卡紧贴各类生活场景，全方位匹配打造客群场景全覆盖的消费金融服务体
系。ETC卡、汽车卡、全球支付卡等拳头产品，精准聚焦客户痛点，市场优势显著
；裕农通卡，满足乡村居民日益多元的消费金融需求，助农惠农；“龙卡星期六”
、“玩转世界”两大品牌，分别立足境内餐娱购日常消费及境外出行海淘等需求，
用卡体验不断升级；移动互联时代，以龙卡贷吧为代表的支付产品深度嵌入线上线
下，与头部线上平台在支付、积分、分期等多领域合作，满足大众“云生活”需求
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；同时，以车生活系列分期、装修分期、分期通等为代表的信贷服务，为客户提供
全场景体系化分期信贷支持，累计为客户提供1.3亿笔分期信贷服务。

在做实做细做强场景金融服务的同时，建行信用卡从C端、B端、G端多侧着力，深
耕生态布局。以汽车金融生态圈为例，在C端，通过汽车卡、ETC卡及购车、车险
、车牌等分期产品，广泛服务于2000多万车主，全国每百辆乘用车就有4辆由建行
信用卡提供分期支持；在B端，与全国60多家汽车品牌、经销商集团开展总总合作
，全国合作经销商达3万多家、车生活商户达5万多家；在G端，与车管部门合作推
进“放管服”，通过网点等多渠道提供便民服务……建行信用卡一端通过消费信贷
服务个人客户，一端通过支付结算连接企业商户，一端通过行业应用助力社会治理
，贯通消费金融产业链闭环。

着力数字化建设，按下智慧生活“快进键”

当我们刚走进一处商圈，手机银行里已经推送来了信用卡优惠信息；也许你刚订好
出行的机票酒店，微信银行发来的消费提醒想你所想，同时将调额方法详细告知；
当我们每天安心用卡对此习以为常时，建行“毫秒级”的反欺诈监测机制正时刻守
护着你我的“钱袋子”……类似这样的场景，每天都在我们生活中上演。数字化时
代，信用卡消费金融服务的核心是回到“人”的本源。面对亿级客户，建行信用卡
围绕客户需求和体验，着力于数字化建设，力求提供触手可及、精准直达、无处不
在的服务。

深化金融科技赋能，建设银行在业内率先组建信用卡数据分析专业队伍，对亿级体
量的信用卡客户建立了覆盖客户全生命周期的标签与模型策略体系，并持续快速迭
代优化，深入洞察不同客群的需求偏好，差异化自动化向客户精准提供用卡优惠、
调额、商户、信贷等一系列定制化、精细化、智能化的服务。同时，以客户极致体
验为中心，建行信用卡凭借大数据和金融科技的优势资源打造“智慧客服”，在场
景、服务、风控等领域不断提升客户体验，实现“洞察客户，预见服务”。

在移动领域，建设银行手机银行、微信银行和微信公众号等移动渠道聚焦触达、咨
询环节的打通，增强与客户之间的互动交流，从金融到生活，从丰富的场景到千人
千面的个性服务，客户在移动渠道的活跃度和粘性不断增强。目前，建行信用卡客
户中有九成以上同时是建行手机银行的使用者，他们在办理各类信用卡业务时，超
过八成会通过手机银行快速完成。

筑牢风防根基，加上信用消费“安心锁”

在业务规模发展的同时，如何确保资产质量和监管合规？建行信用卡给出的答案是
：以贯穿客户全生命周期、全流程、全要素的全面风险管理机制，为持卡人安心用
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卡、信用卡业务高质量发展保驾护航。

在“稳健、审慎、全面、主动”理念的导向下，建行信用卡持续深化全流程风险管
控，以资产质量和监管合规为业务发展的生命线，牢守风险底线，将风险与合规理
念落实到客户获取、客户准入、客户经营、客户维护等各个环节，运用国际领先的
信用卡反欺诈管理模式技术，以信用卡生命周期原理为基础，建立起覆盖全流程业
务节点的“事前预防、事中控制、事后处置”的反欺诈“三道防线”，打造行业领
先的风控机制。

建行信用卡在业内率先引入实时交易侦测机制，建立数据驱动的专业化团队，自主
研发企业级反欺诈系统，运用智能风控“大脑”，主动识别支付风险，不间断扫描
海量交易，实时识别欺诈，实现对亿级客户量交易的极速智能决策。依托金融科技
创新风控技术手段，建行信用卡建立了以模型计量、大数据应用、智能系统决策为
支撑的风控体系，应用创新技术自主研发并部署实施了多个风险工具模型，全面提
升风险管控的准确性和敏捷性，防范信用卡金融风险更加主动有效，“安全锁”、
“慧眼识真”、“龙卡安心用”等一系列服务，保障亿万客户安全用卡。

通过全面风险管理，建行信用卡在业务规模稳健发展的同时，资产质量多年保持同
业领先。

履行责任担当，跑出社会公益“加速度”

履行大行责任，汇聚社会力量，以金融之力助力慈善公益、决胜脱贫攻坚，建行信
用卡努力探索出带有新金融基因、富有建行特色的新做法、新模式。

从大众公益出发，建行信用卡依托多款公益慈善类产品载体，汇聚各方力量，践行
职责使命。在北京，“消费扶贫爱心信用卡”构建起“介质连接、以购代捐”的消
费扶贫新模式，一经推出便迅速赢得首都市民的热情响应。在上海，“志愿者公益
龙卡”以金融之力打造志愿者关爱平台，打通身份认证、志愿服务时间兑换、公益
捐赠等环节，创新探索金融赋能社会公益……

同时，建行信用卡积极发挥桥梁作用，将积分业务与公益事业有效结合，推出“信
用卡积分转化为公益基金”的金融扶贫模式，依托“爱心100分”、“积分圆梦?微
公益”等积分慈善公益项目，凝聚持卡人的爱心力量向社会传递温暖。项目推出以
来，累计募集捐赠积分75亿分，参与捐赠人次71万次，在陕西安康、在重庆巫溪、
在海南五指山……建行带上广大持卡人的爱心，数年来走进偏远山区改建设施，为
学子启智圆梦，为孤寡送去温暖。 2020年新冠疫情发生后，建行迅速将持卡人通
过“爱心100分”捐赠的百万善款捐赠于疫情防控工作，将持卡人在平常之时、细
微之处奉献的点滴爱心，于紧急时刻迅速汇集成驰援的大爱。
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客户数突破1亿是建行信用卡发展的重要里程碑，也是崭新的起点。建行信用卡将
顺应消费从数量型、生存型、温饱型向质量型、发展型、享受型转变的趋势，深化
信用卡消费金融内涵，着力拓展年轻客群，助力激发消费潜能，成为促进经济社会
发展与国内外市场双循环的重要驱动力。
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