
智行理财网
工行信用卡巧收罚息吸金有术 扣款日竟不是还款日

  

    北京居民黄先生日前遇到了一档烦心事，一笔2万多元的信用卡欠款，明明在银
行指定的还款日将钱存进了信用卡关联的还款账户，却接连收到银行的催款短信，
还被告知产生了高达400多元的罚息和100多元的滞纳金。

    客户：卡内余额1.4万却无法自动还款

    黄先生使用的是工商银行信用卡，最初办于2008年，信用额度为3万元，信用卡
的还款日为每月25日，开通之初，他还关联了一张储蓄卡作为信用卡的关联还款账
户。今年5月底，他进行了一笔26600元的刷卡消费，随后他收到一条银行的短信
通知：您尾号XXXX的牡丹贷记卡25日前应还人民币26600元，请确保自动还款账
户余额充足。由于工作繁忙，黄先生直到25日下午才抽出时间去工行还款。

    由于担心已超过银行的扣款时间，黄先生在存款前特地查看了一下关联的储蓄卡
(卡内原有余额14000余元)，发现卡内余额当时仍未被扣取，这才放心的将钱(1300
0元)存入了关联的还款账户。没想到在第二天一早，黄先生便接二连三的收到工行
95588的短信催款通知：您的牡丹贷记卡因转出账户余额不足，导致本月自动还款
不成功，敬请您尽快补齐欠款。于是黄先生就被扣去了高达400多元的罚息和100
多元的滞纳金。

    工行客服：账户余额不足不予办理自助还款

    不明就里的黄先生赶紧致电工行客服95588询问，却被客服小姐告知由于24日(
信用卡约定还款日的前一天)黄先生卡内余额不足当月还款全额(2.66万元)，因此无
法从借记卡内将1.4万元的余额扣除用来还款，这也是工行收取黄先生罚息和滞纳金
的主要原因。据工行客服介绍，尽管信用卡的还款日是每月25日，但关联还款需要
提前一天存入储蓄卡。如果未能存入能够足够还清欠款的款项，工行将不予办理自
动还款业务。这也是为什么黄先生25日下午存款前查询账户时，14000多元余额未
被扣取的原因。据工行客服人员称，这两项要求在工行信用卡办理同时签署的自动
还款协议及工行网站的电子版《自动还款业务协议书》中均有说明。

    质疑一：默认“全额还款”只为收取罚息？

    但是工行客服的解释并未能让黄先生满意。

    黄先生回忆了办理信用卡时候的情景：当时是通过邮寄方式办理的信用卡，完全
没有签署这个自动还款协议书，只是在信用卡申请表上勾选了自动还款的相关选项
，而在信用卡申请表上，完全没有解释过“全额还款”与“部分还款”的定义和区
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别，用户只能从字面上理解。

    “从字面上理解，全额还款就是指全部还清，不产生利息，部分还款就是指不用
全部还清，需要给银行付利息。我办理信用卡，就是为了享受免息期的优惠，一般
人只要有钱，都愿意全额还款，谁愿意部分还款？当然是选全额还款！”

    此外，黄先生拥有的其它银行信用卡，包括民生、中信、深发展等，都无一例外
的都默认“部分还款”——当关联还款账户余额不足以还清欠款时，会全额扣取余
额，部分偿还信用卡欠款。

    据介绍，目前在国内各大银行中，只有工行是实行“非全额罚息”的政策——即
当用户未全额还款时，仅按未偿还额进行罚息，而其它所有银行的信用卡，只要差
1分钱未还，就按当月的全部欠款额收取罚息。业内人士称，这也是工行乐于让用
户“默认”选择“全部还款”，而其它银行乐于默认选择“部分还款”的原因。

    质疑二：自动还款协议书为何缺失关键说明？

    而当黄先生打开工行网站，检索客服小姐所称的《自动还款业务协议书》时，发
现了更大的问题：这份协议书共有11条，除了繁复冗长的法律术语外，最核心的只
有两条，即第5条和第6条。

    第5条约定的是还款方式：“还款方式可在最优还款、最低还款额还款中选择其
一，并可以在上述还款方式下选择部分还款处理。(1)最优还款……(2)最低还款额还
款：……(3)部分还款：……。”在还款方式的介绍中并无客服小姐所称的“全额还
款”方式。

    第6条约定的是自动还款的时间：乙方(即工商银行)将根据到期还款日和提前还款
天数推算自动扣款日期(到期还款日-提前还款天数)，并于扣款日进行扣款处理。甲
方须保证转出账户状态正常并在乙方扣款日有充足的资金进行自动还款……

    在经客服小姐多次提醒和额外注释之后，黄先生终于明白第6条中“蕴含”的关
键两点：

    1、乙方(即工商银行)将根据到期还款日和提前还款天数推算自动扣款日期(到期
还款日-提前还款天数)——而提前还款天数为1天，但这一条关键的说明，在整个
《协议书》中从头到尾都找不到，只存在于工行客服人员的口口相传中；

    2、第6条中多处提到的“扣款日”并非信用卡的还款日25日，也不是银行从用
户关联账户中实际实施扣款的日子(同样也是25日)，而是指24日。为什么会是24日
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呢？百思不得其解的黄先生再次从客服小姐那里得到了“权威而神秘”的解答：这
是工商银行对信用卡关联账户资金情况进行扫描的日子，它比实际还款日和扣款日
都提前了一天，为的是“银行需要提前生成扣款文件”,而这一切，同样在整个《自
动还款业务协议书》中没有任何说明。

    此外，黄先生还发现，尽管他的信用卡办于2008年下半年，而这份《协议书》
是2009年2月才公布实施的。尽管每一位办卡人都在办卡时留下了详尽的个人联系
方式，包括电话、邮寄账单地址、邮箱等，但在此后长达两年多的时间里(2009年2
月至2011年6月)，工行从未通过任何一种方式，知会过用户，他们已经在新的还款
协议“统治”下了。而2009年之前实行的《自动还款协议书》，此刻在工行网站上
已无法找到。
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