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你是否也有这样的经历，在商场里或者写字楼下，银行人员主动找到你，请求你办
理该银行信用卡，还告诉你：花去吧，分期还款就成，延期两三天也可以免息。在
银行人员热情的招待下，你填写简单的表格，几周后，稀里糊涂地得到一张额度不
小的信用卡。

作为信用卡使用的中坚力量之一，80后王丽（化名）每个月刷中信银行信用卡1万
元，且准时还款，信用良好，然而，一笔所谓的延期免息让她当了“冤大头”，白
白损失300多元。

“当初中信银行除了在办卡时解释不清楚之外，在账单提醒方面也是叫人摸不着头
脑。”提起此前，持卡人王丽苦不堪言。

“本月的账单应该是2月25日还款，因为正好到了周末，家附近又没有中信银行，
所以本想周一上班就还款。于是27日下午2点多的时候就赶紧还上。还完款马上给
中信银行信用卡客服95558打电话，申请免除手续费和滞纳金的费用。最后得到的
答案是要扣我30多元的滞纳金和300多元的利息。”

王丽向搜狐理财频道表示，她曾经向中信银行申请延期两天还款都是可以通过的，
上个月，信用卡最迟还款日当天晚上才想起还款一事的她，因找不到还款点，匆忙
向信用卡客服求助。对方得知她的具体情况后，主动表示可将还款日延长一到两天
，不会收取利息和滞纳金，也不会留下不良信用记录。

让王丽不解的是，中信银行现在却在没有任何提醒和公示的前提下，仅延期还款两
天就收取滞纳金和利息，延不延期难道真的只是看客服人员心情吗？“如果知道中
信银行不能延期，我也肯定会提前还款的。中信银行的做法让我感觉被忽悠了。”

通过联系中信银行客服之后，王丽才得知，如果没有在还款日偿还全部欠款，即使
已经还了最低还款额，那么利息也会从当初刷卡的那天开始计算。“如此利滚利，
比放高利贷还狠，并且是在利息产生之后才这样通知我，这样的信用利不用也罢。
”

据悉，并非所有银行信用卡还款都有宽限期。中、农、工、建四大银行则表示，一
般情况下不受理申请延期还款，持卡人须在最后还款日到之前还款，否则将按一定
比例收取滞纳金。招行、中信、光大、兴业等银行则规定，如有特殊情况无法及时
还款，持卡人可通过申请延迟还款，银行将根据持卡人的用卡情况确定延迟时间，
一般延迟时间为1～3个工作日。
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在搜狐理财频道咨询的一些银行信用卡业务的负责人中，有银行负责人指出，信用
卡还款时间由系统自动记录，一旦超出最迟还款日，系统会认定逾期还款，无法“
说情”，但也有银行表示，信用卡还款有“缓冲期”，只是“持卡人不主动问，客
服肯定不会主动解释”。事实上，持卡人需要银行更明确的收费公示。
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