
智行理财网
微粒贷被质疑难以销户影响征信 微众：可报送结清

  

“微众银行互联网大数据爽约是一种误解，微粒贷的征信数据是多维度的，包括社
交数据和央行数据”，微众银行人士表示。

雁过无痕，但一条征信查询引发的讨论似乎并没有停歇。

近日，有关微粒贷查询客户征信信息是否合规、是否会影响用户在他行进行贷款的
话题受到关注，很多人也趁机科普了一下循环贷款在征信记录上与普通贷款的不同
之处。

“我们银行在审批贷款时，如果看到半年内2次征信查询记录，尤其是信用社查询
，会直接拒绝核发贷款”，一位股份制银行人士对《证券日报》记者表示，“信用
社大多是代查征信，背后的委托方往往是小贷公司，而征信频繁被查询，意味着该
客户可能尝试在多个金融机构（包括非银行业金融机构）贷款。当然，也有尺度比
较松的银行，客户一个月内多次查询才会被拒贷。”

“不同的银行批贷的具体要求不同，相信征信查询只是其中一个可能的方面”，微
众银行有关人士对《证券日报》记者表示，“此外，为方便客户理解，就贷款余额
为零达到一定时间的客户，微众银行会向央行报送结清状态，直至客户再次新借”
。

  微粒贷承诺有条件

  报送“结清”状态

微粒贷是微众银行去年中期推出的一款小额信用消费贷款产品，也是微众银行的首
款产品。微粒贷初期采用“白名单”制筛选用户。

根据深圳银监局数据，截至2015年12月末，微粒贷贷款余额74.95亿元，共开通白
名单客户2034万人，授信客户352万人，授信金额757亿元，累计66万人在线贷款
128.17亿元。

据媒体报道，有用户点击了微信钱包中的“微粒贷”业务查看额度，却被微众银行
以“贷款审批”的原因向人民银行查询了个人征信记录，这一行为对自己后续的房
贷申请产生了影响。

对此，微众银行的回复也十分明确，“当用户申请开通微粒贷（即 点击查看额度 
）时，页面主动提示用户阅读《人民银行征信查询授权及借款相关协议》并勾选授
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权；如用户没有勾选，即出现弹窗提示用户阅读协议；后续亦需用户进行密码验证
，我行方才会向央行查询用户征信记录以评估可贷金额。”

“我看到上述消息后，立刻跟微众银行的微粒贷客服联系，要求该行取消对我的授
信，但是却被告知只能锁定无法取消”，Z女士表示，“我也是看到朋友圈有人晒
自己的额度，才好奇点击查看自己的额度，早知道无法取消授信，肯定不会进行操
作的”。

“而且，客户主动放弃授信和不符合审批要求肯定是不一样的”，Z女士对上述处
理方式并不满意，“不符合审批给人的感觉是用户的信用度不达标，这不符合事实
啊。”

《证券日报》记者以用户身份致电微粒贷客服中心。“如果客户提出申请，我们申
请锁定处理后会显示为 您不符合本行的借款审批要求
，从而无法实现借款的目的”，微粒贷客服人员表示。

微众银行有关人士则修正客服人员的答复并表示，“不需要微粒贷的客户还是可以
销户的——通过电话客服的方式锁定账户，确保贷款循环额度不可使用。当客户有
紧急融资需求时，可以申请解锁。”

此外，微粒贷在常见问题页面承认，如果客户的授信额度是5万元，即便只借1万元
，在征信报告上显示的都是“发放贷款5万元”。不过，“征信报告的最后一句会
显示借款的真实余额”，微粒贷客服人员对此表示，“对于需要在他行进行贷款审
批的客户，我行还可以配合出具报告证明其贷款余额。”

“虽然微众银行提示用户阅读《人民银行征信查询授权及借款相关协议》并勾选授
权，但是并没有提示用户循环贷款服务一旦开通就很难直接显示结清，因此从程序
上来看还是有瑕疵的”，资深法律界人士对《证券日报》记者表示。

微众银行有关人士则回应称，由于微粒贷是长期有效的“信用循环”额度，而“贷
款结清”仅是针对“单笔贷款”的状态，并直接适用于“信用循环”贷款（这点与
同是信用循环的信用卡完全一致，当信用卡透支时点金额为“0”时，征信报告也
是体现信用卡欠款为“0”，而不是“贷款结清”或“销卡”）。但为方便客户理
解，就贷款余额为“0”一定时间的客户，微众银行会向央行报送“结清”状态直
至客户再次新借。

此外，微粒贷循环授信额度在合同中也有约定期限，原文表述为“微粒贷额度期限
一年，如双方无异议可自动展期一年，展期次数不限”，因此，当客户不再需要微
粒贷时，可以通过电话客服方式要求“锁定”账户，提前“暂停或终止”该信用循
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环贷款额度。

  社交数据+央行数据

  多维度征信

由于微粒贷在授信过程中，查询了央行征信系统，目前有关“互联网大数据爽约”
的质疑也引发了热议。

“这其实是一种误解，微粒贷的征信数据是多维度的”，微众银行有关人士对《证
券日报》记者表示。

“目前微粒贷有微信和手机QQ两个入口，如果是从微信渠道申请微粒贷，系统会
注重调取微信方面的社交数据进行审批，如果是从手机QQ渠道申请，系统会注重
调取手机QQ方面的社交数据进行审批，当然无论上述哪种情况下，我们都会调取
央行的征信作为另一个维度的数据进行互相印证和分析”，微众银行上述人士表示
，“对于央行征信系统的纯白户（即没有任何记录），如果其社交数据比较理想，
微粒贷还是会适当地对其授信，例如我们对于一些果农发放贷款就属于此种情况。
”

  征信查询

  为何遭银行白眼？

抛开微粒贷单个产品的流程来看，商业银行为何对于征信查询如此警惕？

“如果是被金融机构在短时间内多次查询征信，该客户再申请贷款时，其余金融机
构肯定会产生疑虑”，上述股份制银行人士表示，“多次查询意味着，这名客户在
短时间内，有较为频繁的申贷行为或申请信用卡行为，其财务状况就值得谨慎对待
了。”

《证券日报》记者注意到，在一些社交平台，确实存在付费代查征信的需求，报价
大概每个70元-80元。“我们是小贷公司的，只能拜托银行的员工或者在银行有关
系的人代查征信，而且我们的需求很多，每天能达到500个”，福建地区寻求代查
征信的H先生对本报记者表示，“现在查征信比以前难度加大了，客户也比较重视
自己的征信信息。”
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