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如今航班延误已成常态，许多“空中飞人”都会办理一张支持航空延误险的信用卡
来为自己的出行提供保障。

航空延误险通常是银行向保险公司投保，由保险公司在持卡人（被保障人）发生了
航空旅行延误损失后进行相应的理赔。包括交通银行、广发银行、中信银行、招商
银行等在内的多家银行指定信用卡均附带了航空延误险和旅行不便险。

可是很多小伙伴空有保险，却不知如何理赔，小融今天就给大家详细说说信用卡航
空延误险的理赔条件和所需材料，小伙伴们可以留存以备不时之需。

  理赔条件

1、 要求所持信用卡附带了航空延误险这项保障服务，并已激活该卡主卡。其次卡
片状态要正常，也就是没有逾期、没有注销，能够正常使用。

2、 信用卡主卡持卡人使用该卡支付了旅行所搭乘交通工具的全额票款或80%以上
（含）的旅行团费，如果父母、子女等直系亲属也需参保，则要求亲属与主卡持卡
人同行，并且由主卡支付了同行者的全额票款或80%以上（含）的旅行团费。

具体金额各行要求不尽相同，小伙伴们可以事先咨询发卡行。

3、导致航空延误的原因符合保险公司的承保范围，如交通银行投保的保险公司规
定：由于恶劣天气、自然灾害、机械故障、罢工劫持或怠工、恐怖分子行为、其他
空运航运工人的临时性抗议活动、航空管制或航空公司超售而导致该被原计划乘搭
的交通工具延误的均列入保障范围，而广发银行等则不把恐怖分子行为等部分原因
列入承保范围。能否承保以保险细则为准。

但可以肯定的是由个人原因导致的延误不会被赔偿！

4、延误时间符合承保条件。通常情况下，航班延误险的承保时间是是3小时，但随
着航班延误越来越常态化，不少保险公司推出了2小时的航班延误险，小伙伴们可
以根据保单细则了解。

  理赔材料
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  各行理赔所需材料有所不同，具体以发卡行细则为准。

  【融360提示】

  延误险要在乘机前1-2天购买，当天不可购买，保险公司在机场所设柜台往往只销
售航空意外险，非延误险。因此，如需购买延误险，最好提前2天在网上自行购买
。

  其次，大部分延误险在理赔过程中都需要提供纸质登机牌或电子登机牌，且要求
座位已确定。因此，建议小伙伴们提前选定座位并办理登机牌。
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