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四大行同城跨行取现涨至4元 被指串通涨价

  

曾经让银行陷入口诛笔伐的同城跨行ATM取款手续费再有部分银行跟风上涨。在广
州，继包括工商银行、建设银行、农业银行和中国银行在内的四家国有大行全部实
施同城跨行手续费4元的标准后，交通银行、广发行等部分股份制银行也从本月开
始正式上调这一手续费。银行业人士透露，国内已经进入到中间业务收费上涨通道
。不过专家就此提醒，在涉及面广和影响力大的收费项目上，银行还是应该慎重，
顾及普通老百姓的感受

■质疑之垄断 国际惯例与垄断惯例

国内银行的很多收费执行的是国际惯例。跨行ATM取款手续费，美国也有。有学者
以自己的亲身经历告诉我们，在美国这样金融体系自由化、银行业竞争激烈的国家
，总会有那么一些银行站出来，对惯例说不，提供给消费者更廉价的服务。大银行
网点多，ATM多，虽然跨行交易要收费，但消费者绝大多数时候总能找到本行的A
TM机使用，实际可能承担的跨行交易费用也近乎于零。小银行网点少，消费者绝
大多数时候只能选择跨行交易，这就成为小银行的竞争劣势。为了和大银行竞争，
小银行就不得不推出跨行交易免费的补救措施。

在中国，国有商业银行垄断着金融市场，以垄断身份自居。有关人士曾对垄断者画
了一幅像：在垄断者心目中，自己是政府的儿子，自己是替政府而不是市场办事的
，市场是自家的田地，有钱就自己赚，亏钱就向你追。国有商业银行是不是很像？
因此，他们可能迫于某些压力取消一部分收费，但很快通过新的收费项目或涨价收
费来弥补。与其说是根据国际惯例，倒不如说是垄断惯例。垄断惯例是垄断者的重
要特征之一，以惯例为幌，行垄断之实；以接轨为途，行垄断之路。银行是这样，
其他垄断国企亦是如此。

不打破垄断，垄断惯例就会坚挺。垄断惯例的经济回报就是高额的垄断利润，而民
众并未从中受益。垄断惯例的社会回报就是加剧贫富分化与社会不公。

■质疑之监管 有串通涨价之嫌应予以严格调查

涨价方自然能为涨价找到一千个理由。瞧瞧银行业内人士给出的涨价原因：发卡银
行对每一笔跨行取款都要支付3.6元，其中0.6元支付给银联，3元支付给受理银行，
发卡行自己吃下0.4元。银行免收此项费用或者只收2元，都是倒贴客户的。还有就
是增加、维修、更换ATM机也需要成本。

虽然发卡行要对每一笔跨行取款支付3.6元，但要看到的是其中的3元是支付给受理
银行。这样在每一笔跨行取款中，受理银行可有3元获利，发卡行也能赚取0.4元。
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风水轮流转，下一次自己当受理银行时就要获利3元了。银行怎么就没想到自己当
受理银行时的获利？整天和算账打交道的银行不至于连这么简单的问题都算不清吧
。

银行精明得很，他们知道要想在跨行取款中多赚取就要尽可能地充当受理银行，而
这样就必须增加、维修、更换ATM机。增加ATM机就是在投资，这些赚钱所需要
的成本是由客户买的单，最后赚了钱，银行是否要给客户分红呢？

多家银行的同城跨行取款手续费悄然涨至4元，怎么看都像是在背后有一只无形的
手在操控。这些银行是不是在串通涨价、哄抬跨行取款手续费？前些天一些绿豆经
销企业就是因串通涨价、哄抬绿豆价格，被价格主管处以了30万元至100万元不等
的罚款。风口浪尖的时期，银行怎么还敢顶风而上，去串通涨价压榨客户呢？

■质疑之规则 涨价不能绕道而行

从不久前坊间的传闻到今天的事实，看来跨行取款费用翻番已生米煮成熟饭。但在
我看来，其实银行根本没有权力单方决定提高ATM机跨行取款手续费，因为客户办
理存款与银行卡，等于是与银行签订了合同，而按照合同法的规定，未经双方协商
达成一致，一方不得擅自变更合同内容，所以银行单方提高ATM机跨行取款手续费
，是漠视客户协商权的体现。

其次，《商业银行法》规定，商业银行办理业务，提供服务，按照规定收取手续费
，收费项目和标准由中国银监会、中国人民银行根据职责分工，分别会同国务院价
格主管部门制定。然而，各大银行此次提高ATM机跨行取款手续费，完全是各大银
行自己决定，根本没有通知政府价格主管部门并与之共同制定。

况且，对于同城跨行取款的手续费，目前尚未出台国家级别的标准，各银行基本都
按照自行制定的标准。从2块到4块的同城跨行取款手续费是否合理，我认为应该通
过民意听证程序予以裁决。这样才能最大限度地契合广大客户意愿。至于总行为何
会上调手续费，除了告知客户成本惹的祸之外，还能以什么理由搪塞民意呢？

犹记得银行单方收取借记卡费用时，反对声浪一波接一波，银行这种行为既不是依
据约定的条件也不是法律赋予的权利，是明显的侵权行为。此事跟现在的跨行取款
费用翻番一样，均有违契约自由、平等、协商等原则。

跨行取款费用翻番虽然只是银行服务收费项目的冰山一角，但每次多增加收费都会
引来民意的高度质疑，基于此，银行若不摆平民意的纠缠，这4块跨行取款费用始
终还是一个结。一个让客户无法解开的结，如何确保银行与客户的和谐沟通与合作
呢？
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■质疑之市场 不能由银行说了算

近年来，银行的一些中间业务收费的确进入了一个上涨通道，数零费、小额账户管
理费等不同名目的收费项目在不断升级。按理说，不论是工商银行、建设银行、农
业银行、中国银行等国有银行，还是交通银行等股份制银行，都是市场化企业，既
然是市场化企业，其收费项目定价，就应该是市场化定价，即企业根据产品、服务
的价值等情况，自行给其产品、服务等定价。也许各银行自认为其是市场化企业，
所以在收费上想上涨就可以上涨。
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