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信用卡全额罚息“霸王式收费”备受争议

  

近日，部分银行的信用卡全额罚息制度，被媒体报道后再度引发众多消费者不满。
尽管信用卡全额罚息早已是老生常谈，但这项备受诟病的霸王式收费多年来仍然没
有得到解决。

不少网民和专家纷纷指出，诸如此类的银行霸王式收费或不吭声收费还有很多，这
样的收费方式，目前来看尽管合法但却不合理，与公众对于银行服务的期待更是相
差甚远。

所谓的信用卡全额罚息，是指还款到期日之后，如果账单里还有欠款，哪怕是几毛
钱，都会被银行按全额来计算透支利息。也就是说持卡人一旦延迟还款，哪怕只是
1元钱或者几毛钱，信用卡的利息和滞纳金就会像滚雪球一样不断变大。

以刷信用卡消费2万元为例，如果剩余1元没还，银行罚息比率一般为每天万分之五
，但基数却是仍按照2万元计算，即用户即使偿还了部分资金，也仍需要为其支付
罚息。

金融信息研究机构银率网分析师庄可循指出，其实全额罚息可以说涉及霸王条款，
持卡人在开卡时确实和银行有相关的合同约定，按照银行的理解就认为储户已经同
意了这个条款。

作为储户来说，为逾期款项支付罚息合理，但对已经偿还的款项还要按照相关合同
来罚息，这就存在不合理的情况，可以认定为霸王条款。庄可循表示。

实际上，全额罚息这项霸王式收费早已备受诟病，2009年2月，工商银行曾率先改
变行规，取消了全额罚息制度。按照工行规定，以最低还款额规定还款的，只对未
清偿部分计收从银行记账日起至还款日止的透支利息。工行的举措在国内尚属首例
，但值得一提的是，几年过去了，并没有第二家银行跟进。

据记者了解，目前有几家银行推出的是10元以下容差还款，即如果持卡人还款差额
在10元以下，则可免罚息。除此以外，还有部分银行推行延缓还款日措施，但均需
要持卡人提前打电话申请，并且延缓还款日一般在7天以内。

庄可循认为，罚息在银行看来是对违背诚信原则的一种惩罚，因为信用卡其实是一
种无抵押的小额贷款，银行对于不能还款的持卡人承担着较大的风险。目前来看全
额罚息到底能否被全面废除，还是无法确定。所以在规则调整之前，持卡人要避免
高额罚息，可能只有先改变自己，按照账单金额全额还款。
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