
智行理财网
广发新公告“喊话”两类持卡人 别忘干这件事！

  

信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！近日，广发银行发布的一则公告引起了
持卡人的注意。公告明确表示，对于开户时未按要求留存身份证件影像或续存期间
身份证件影像无法核实的II类账户，或留存影像有误的III类账户，拟于2020年5月6
日起分批实施注销和限制非柜面交易。 

 

 

 

 如果你是上述两类持卡人的中任意一种，千万要记得及时更新广发卡身份证信息啦
。下面，小编来给大家介绍一下广发身份证信息更新的相关事项。

广发银行2020年6月5日发布的《关于持续开展个人客户信息核实及账户清理的公
告》表示：

对于开户时未按要求留存身份证件影像或续存期间身份证件影像无法核实的II类账
户，或留存影像有误的III类账户，我行拟于2020年5月6日起分批实施注销和限制非
柜面交易。如您收到我行电话或短信通知，请及时根据提示指引，在有效期内补充
完善个人信息，逾期未处理将视情况对您的账户实施注销或交易限制。

因此如果持卡人有接到银行电话或者短信通知，要想不影响信用卡使用，一定要在
有效期内补充完善个人信息，至于在哪里办理更新，渠道有多种，可以线上办理，
也可以线下办理。

而根据居民身份不同，身份证更新方法也有所不同。

1、大陆居民：除了带上广发信用卡、身份证到广发网点办理，还可以通过“广发
银行”官微→输入“个人信息维护”，24小时可办理。

2、非大陆居民（如港澳台等）：只支持线下办理，需要持卡人带上信用卡、有效
身份证亲自到广发银行网点办理，办理后预计7个工作日生效。有效证件包括但不
限于，港澳居民往来内地通行证/台湾居民来往大陆通行证/台胞证/外籍人士提供护
照正本/外国人永久居留身份证。
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