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信用卡被克隆案件上升 高危区刷卡要谨慎

  

银行方面透露称，近期信用卡被克隆的案件有不断上升趋势，其中在境外刷过卡后
被克隆和盗刷的情况频频发生。专业人士提醒市民，如果在境外高危地区刷过卡，
要尽快更换信用卡。 记者方利平、王亮

由于携带方便，又能免息透支，信用卡的使用越来越普及。不过与此同时，信用卡
面临的安全隐患也频频出现。

信用卡被克隆案件上升

记者从银行方面了解到，进入暑期旅游旺季以来，在国外部分国家和地区发生了数
起中国游客信用卡失卡、被克隆或盗刷案件。

银行知情人士向记者透露，去年下半年以来，广东克隆卡犯罪案件不断上升，出现
了上千张被盗刷的克隆卡，银行损失了几百万元，成为有史以来信用卡犯罪中数额
最大的案件。

案例：刷卡遭遇黑商店

李女士最近到中美洲一些国家旅游购物归国后，突然发现接到银行电话通知她的信
用卡消费记录中增加了几笔一千多美元异常消费记录。李女士查询才发现，自己的
信用卡在海外消费时被一家黑商户的POS机测录，随后犯罪分子盗取信息制成了多
张克隆卡，还模仿李女士签名用克隆卡进行多次盗刷。

没想到我第一次在海外刷信用卡就被克隆了。幸亏银行及时发现通知我停止支付该
笔消费，并更换信用卡，不然我的损失可大了。

反克隆措施

信用卡组织：监控黑商户

广东发展银行信用卡中心风险政策与反欺诈管理总监王玉海介绍，目前，国际信用
卡组织在全球范围不断监测盗录卡片磁道的黑商户情况，一旦确认，在该类商户用
过的卡就属于高危风险卡，发卡银行会在第一时间与持卡人联络进行确认并冻结卡
片。

银行：24小时动态监测
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银行方面也有自己的风险监控措施。如广发行专门配置实时交易侦测系统和专业团
队，对信用卡进行7天24小时实时动态监测。克隆卡盗刷消费额会比较大，一旦发
现这类异常消费记录，信用卡监控中心马上就会通知消费者，并根据协议对确认发
生的盗刷记录对持卡人进行赔付。

提醒

持卡人该如何预防信用卡被克隆？在被克隆后怎样减少损失呢？

王玉海提醒，市民在刷卡时一定要选择信誉较好的商户，刷卡时尽量不要让卡片离
开自己的视线，并且不要随意丢弃交易签购单。不要将卡片借他人使用。

此外，开通信用卡的短信通知业务也非常重要，一旦发现异常，可立即和银行方面
联系，并办理冻结、挂失或者换卡业务，以减少损失。目前，不少银行提供了挂失
前24小时或者48小时的全额保障服务。
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