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新型犯罪：全国首例滴滴刷单套现案

  

昨日，北京海淀检察院以涉嫌诈骗罪批准逮捕了全国首例通过滴滴打车软件进行刷
单套现案件的嫌疑人，成为全国首例以诈骗罪对刷单行为人进行入罪定性的案件。
犯罪嫌疑人常某使用作弊软件，通过虚构打车交易事实，非法获取滴滴公司钱款3
万余元，涉嫌诈骗罪。

揭秘滴滴刷单套现流程

常某的丈夫唐某是一名出租车司机，在运营拉客过程中得知，可通过领取滴滴打车
优惠券方式刷单赚钱。常某得知后花钱向他人购买了刷单软件并学习刷单技术，随
后，在滴滴打车平台上注册司机账户领取平台发放的打车优惠券，然后通过虚构打
车交易事实，再将领取的优惠券向其注册的司机账户支付，最后提现完成套现过程
。短短几个月，常某就非法获利3万余元。

滋生黑色产业链，刷单呈区域化特征

据了解，网上有很多提供类似刷单专业指导的业务，并且提供刷单所必须的作弊软
件，送刷单软件、包会、售后终生更新等广告语随处可见。常某就是花费几百元先
向他人学习的刷单技术、购买的刷单软件。

滴滴公司有关人士称，这种刷单作弊行为呈现出区域化的特点，根据公司的后台数
据显示，东北的长春、铁岭、山东的淄博等市县刷单情况较为严重，团伙性教授刷
单技巧、进行刷单操作的现象普遍。这些人或者通过教授刷单技巧、或是出售刷单
软件、或是直接通过刷单谋取大量非法利益。

根据滴滴公司的初步调查，网上为刷单提供前期便利条件，如提供注册手机号、注
册账户的商家众多，这些商家通过出售手机号等方式直接为批量刷单作弊的实现提
供了先前条件。

刷单成普遍现象，多因素助力

除滴滴打车外，像Uber、饿了么、美团外卖等公司客户普遍存在刷单现象。由于O
2O行业竞争激烈，大量O2O公司采取补贴用户烧钱的经营模式，以此获取更多的
市场份额，这就给刷单行为提供了前提条件，行为人可通过注册账户等方式很容易
获得交易补贴。

另外，因O2O行业竞争压力大，因刷单可帮公司获取更高交易数据，有利于公司进
一步融资，因此这种刷单行为也被默许。
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除此之外，O2O行业对线下交易管控存在难度，公司只能通过后台数据，对线上操
作进行监管，但对客户线下行为，仍鞭长莫及。

反作弊手段有限

海淀检方从滴滴公司了解到，滴滴公司为了应付刷单作弊，有专门的反作弊团队，
技术人员通过对后台数据的综合分析，对可能存在的刷单用户进行筛选、管控；另
外，滴滴公司也在不断完善相关反作弊技术体系。据滴滴公司相关负责人称，滴滴
公司的反作弊团队2014年为滴滴公司挽回6000余万元的经济损失。但对于这种刷
单行为，企业除了对可能存在刷单的账号进行监管、直至封号之外，其他监管、惩
罚性手段十分匮乏，现今也没有更好的防范措施。
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