
智行理财网
我手机被偷了，怎样保障微信、支付宝里的钱不被盗？

  

国人已经习惯了使用手机支付，微信、支付宝几乎无孔不入，就连各种小摊都可以
支持扫码付款。为了享受这种便利，人们无条件地用微信、支付宝绑定了自己的银
行卡，乃至信用卡。只要刷一刷，卡里的钱就跟着出去了。移动支付便利的同时，
人们对手机的依赖也越来越严重，出门必带手机。但是，你有没有想过，一旦手机
丢失了了，微信、支付宝的安全谁来保障，怎样做，才能避免绑定的信用卡不被盗
刷？

网友小王前不久就在逛街的时候丢失了手机，很显然，他的手机是被人顺走的，眼
看找回无望，小王只盼着能尽量降低手机丢失以后的财产损失。

针对这样的问题，融360小编建议大家可以这样做：

1、立即向运营商挂失手机号

一般手机都有开机密码，但是这个密码通常为4-6位，其实并不是很保险。因此，
手机丢失后，第一时间应该向运营商挂失电话号码。

移动客服号码：10086

联通客服号码：10010

电信客服号码：10000

挂失了手机号后，丢失的手机里的SIM卡就作废了，无法接打电话以及发送接收短
信。这样的话，就能防止不法分子利用手机接收重置密码或者在线付款的短信验证
码了。

电话挂失之后，还需要拿身份证到最近的运营商营业厅补办SIM卡。

2、冻结支付宝、微信账户

保险起见，还需要冻结支付宝和微信的账户，以免造成损失。可以拨打支付宝客服
电话95188挂失支付宝；登录110.qq.com冻结微信账号。

3、及时解绑信用卡

支付宝、微信账号冻结了，但是信用卡仍然不安全，因为人们难免在各种APP上绑
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定自己的信用卡卡号、验证码等信息，一旦被不法分子破解，信用卡也容易遭遇盗
刷。

这个时候，你需要先拨打发卡银行的客服电话，将信用卡进行冻结。然后通过PC端
登录各种第三方平台（如京东、淘宝、去哪儿、携程等等），然后将信用卡进行解
绑操作。

4、买了新手机之后，还需要更改手势密码

换上新手机之后，还需要更换支付宝、微信等支付平台的手势密码。

5、设置PIN码的重要性

小编提醒大家：给手机在设置一个PIN码，因为手机关机重启后是需要输入PIN密码
的。如果不法分子尝试给手机双清。那么你的微信支付宝都会被卸载掉。而你的手
机卡也会被锁住，不能收发短信和拨打，接听电话。你只需要去营业厅重新补办一
个就好，补办以后原先的卡将不能再用。

以上就是手机丢失后的对应策略，供大家参考。
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