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信用卡电话诈骗又出新花样

银行提醒：如有疑问请拨打各银行客服电话咨询

我接到了一个以00开头的手机号打来的电话，称是某银行的，让我支付信用卡还款
利息，我很纳闷，我并没有透支银行卡，怎么会需要还款呢?这是不是骗子们的又
一个骗人的花招呢?日前，市民李女士给本报打来热线电话，她希望市民引起重视
，不要上当受骗。

李女士说，2月25日上午，她接到一个以00开头的手机号打来的电话，电话里说我
行将扣除你信用卡还款利息1230元，如有疑问，请致电0351-20咨询，且多次重复
。当时她心中很疑惑，心想自己只有工商银行的信用卡，但并没有透支，怎么会需
要还利息呢?在重听了几次后，她注意到，该电话并没有说明是哪个银行的，只是
称我行，估计这又是骗子耍的新花招，如果拨打了咨询电话，很可能会被套话费或
上其他的当。

就此事，记者咨询了工商银行有关人员，他称，工商银行的客服电话是95588，如
果有需要通知客户的，都是用95588发信息给客户，根本不会用手机号给客户打电
话，他提醒市民接到此电话，不要轻易理睬，如确实有疑问，可拨打95588咨询，
防止上当受骗。记者从市建行、农行和中行了解到，他们的客服电话分别是95533
、95599和95566，市民如有需要，可拨打电话咨询。
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