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信用卡被盗刷问题一直困扰着卡民，那么信用卡被盗刷 银行是怎样对待的呢?

日前，上海何先生的招行和交行信用卡均被偷，然而，两银行对待此事的方式完全
不同。在信用卡被偷并被刷后，招行主动致电询问是否本人交易，何先生这才发现
信用卡被偷。报警后又拨打交行客服电话，在经过对本人信息核对后，正巧警察赶
来需说明情况，何先生匆忙跟交行客服说需挂失然后就挂断电话。晚些时候获悉没
有挂失成功，再次挂失。该卡当日被盗刷6笔，共计5650元。交行调查后表示虽然
是小偷消费，但是费用还需何先生还。

招行会主动致电我询问是否本人交易，正是招行的电话让我第一时间发现我的信用
卡被盗;也是招行主动建议我挂失和报警，后来也是招行主动告诉我可以申请失卡保
障服务;对于交行，我最大的不满是他们服务的缺失：一开始说等待调查结果，到后
来说必须本人还款，期间也没有电话主动告之需要我还款。何先生气愤地告诉记者
，因为这次被盗的是两个银行的信用卡，如此看来，两个银行的服务好坏和对信用
卡管理的优劣一目了然。

招行的答复是登陆招行网站下载《失卡保障申请表》，加上本人身份证复印件和报
案回执的原件，在失卡45天内寄到招行，做进一步处理，可以申请拒付，目前招行
已经受理。交行的答复是挂失前的消费金额需要由本人承担，如果不及时还款，不
仅对个人信用产生污点，还会有滞纳金和万分之五的利息。据悉，由于刷卡需要本
人签字，何先生还申请查看签账单的签名，结果发现小偷在使用交行信用卡签名的
是王三，并非何先生的名字。

40分钟被刷6次交行724小时全面监控形同虚设

记者登录交通银行官网，找寻安全用卡的介绍。在网站上用卡指南客户服务页面上
，记者看到关于安全用卡的表述，交通银行信用卡采用先进的交易监控系统，724
小时全面监控您的用卡安全。对于一些可疑交易，我们会第一时间联系您，与您确
认交易的真实性，令您用卡更安心。

根据何先生提供的交易明细，可以清楚的看到，从3月13日20:01到20:42，在这40
分钟的时间中，此信用卡共计刷卡6笔，其中，20:19刷卡1300元，20:23刷卡1400
元，20:28刷卡2300元。

上述三笔交易时间相隔较短，而且还在两个便利店完成，这难道不算可疑的交易?
此外，何先生认为被偷的信用卡并不是其本人消费，而且签名也不是本人，为何交
行还让他本人还款?在第一次致电交行客服后，为何没有挂失成功?记者就此联系交
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行信用卡中心相关负责人，截止记者发稿，交行方面并未回复。

何先生告诉记者，目前，他已把钱还上，但是他准备把交易签单都要出来，然后起
诉商户和交通银行，赔偿他的损失。何先生对记者表示，消费并非我本人操作，商
户也未尽到检查签名和核实刷卡人身份的义务。交行作为信用卡发行和交易的收银
方也带有责任，必要时我会起诉交行和收银单位。

事件经过回顾

3月13日傍晚，何先生外出吃饭，中途接到招行客服电话询问信用卡是否为本人消
费。这个时候何先生才发现钱包被盗，然后报警。突然想起钱包里还有交行信用卡
，于是打交行客服电话进行挂失，经过5分钟的自助服务和等待后迎来了客服，对
本人信息核对后，正好警察赶来。由于需要跟警察说明案件情况并且需要去派出所
做笔录，何先生匆忙地说明自己需要挂失，就挂断了电话，然而当时电话那头的交
行客服还在说明一些挂失条例和费用等。

3月13日晚间10点左右，何先生再次拨打交行电话询问是否挂失成功，结果交行说
没有挂失，何先生当即又重新挂失。不过截止到当晚10点左右，该卡已被盗刷6笔
，共计5650元，多在便利店完成刷卡。

3月25日，何先生第三次致电交行问此事件怎么处理，交行说银行相关部门会调查
情况，并根据公安部门的调查结果进行处理。让何先生等到4月28日还款日的前几
天，再致电交行询问具体怎么处理。

4月23日，交行答复是挂失前的消费金额需要何先生本人承担，如果不及时还款，
不仅对个人信用产生污点，还会有滞纳金和万分之五的利息，并且利息是从3月13
日消费日开始算起。交行解释称，这属于小偷欺诈，虽然是小偷消费的，但是费用
还是需要何先生本人还。

4月28日，再次致电交行，得到的结果还是必须还钱。此外，何先生表示，交行只
是自己部门调查，并未联系过警方，调查范围仅仅是消费信息。比如时间、金额、
地址。

支招

为减少或避免误刷、盗刷的发生可能性，记者了解到，交行信用卡有用卡无忧服务
，开通后可享受每一笔刷卡消费、取现交易的短信即时提醒，以便客户实时掌握您
卡片的交易情况。收费标准是4元/卡/月，12元/卡/3个月一收。此外，还可以享受
挂失前72小时的失卡保障服务，该保障能够赔偿持卡人因信用卡被盗刷而蒙受的资
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金损失。

招行为持卡人提供失卡保障服务，信用卡丢失或失窃后，在挂失前48小时内发生的
被冒用损失，持卡人可向该行申请补偿。但是不包括凭密码进行的交易(如预借现金
、电话转账等)和网络交易等类型。如挂失时已发生被冒用事件，须向公安机关报案
，并在挂失日后的45日内填妥《招商银行信用卡失卡保障申请表》，连同报案回执
原件、身份证复印件邮寄到指定地址。

多家银行官方授权申请渠道不泄密、审核快、服务全！欢迎访问卡贷网网信用卡在
线快速申请通道： http://cc.51credit.com/。
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