
智行理财网
我的兴业银行信用卡为什么会被冻结？应该怎么

  

关于兴业银行信用卡被冻结主要有以下原因：

原因一、涉嫌套现导致冻结

如果你出现频繁的使用pos机大额大额取现的情况，特别是封顶机套现，造成了银
联对你的信用产生怀疑，兴业银行会降低你的信用卡额度，情节严重者会直接封卡
。

原因二、多次逾期还款

解决办法是，尽量全额还款也可以账单分期，打电话给客服95561，向客服人员要
求解冻，最后的结果可能被降额度，但如果你的逾期次数不多，一般客服会给解冻
的。

原因三、二清POS机套码、跳码。

目前市场上二清机泛滥，由于部分使用大商户模式，导致信用卡的消费记录呈现混
乱的状态。如你在广州，在某店铺消费了一笔100元的交易，对方使用的二清POS
机在兴业银行的登记信息可能在另一个城市。一旦你当天又在其他商家班里的二清
POS机消费，遇到同类情况的话，就会出现一张信用卡一天之内在几个不同城市的
刷卡记录，非常容易被兴业银行监控查封，将你的信用卡给予冻结。

为了保证交易通畅，请尽量避免以上的操作。

如果信用卡已经被冻结，那么我们应该怎么做才能解冻呢？

持卡人因为未按时还款或多次套现导致的信用卡被冻结，通常只要你致电信用卡客
服中心说明情况，进行解冻即可，如果逾期情况不严重，只要信用卡中心确认了您
欠款还清了，会马上为您办理解冻，解冻后您的信用卡就可以使用了。

而对于个人不良信用记录的处理，根据央行《征信管理条例征求意见稿》中载明，
不良信用记录最长保留时限为5年，但是个人征信报告中只会显示信用卡,24个月的
记录，建议,在激活卡片后至少保持活卡状态2年，以免不良的信用记录对以后申请
信用卡或者个人贷款带了负面影响。
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