
智行理财网
主播告银行，二审判了！看信用卡“全额罚息”如何拉高你的账单？

  

上半年，央视主播因遭遇银行信用卡“全额罚息”而怒告银行的事件，经过媒体报
道，一度备受关注。

事件的起因是该主播2016年三月份，使用某行信用卡消费了一笔款项，并在还款日
的4月27日由关联卡自动划扣。信用卡消费是18869.36元，但因关联卡不够，有69
.36元未还。同年5月7日为信用卡新的账单日，该主播在核对账单时发现，其信用
卡账单中多了一笔317.43元的利息。

只是有69.36元逾期未还，竟被收取三百多元的罚息！这样的收费标准听起来是有
些诡异的。经过核实，主播才了解到原来发卡银行是采取全额罚息的方式计算的利
息。由于认为银行未在发卡时尽到告知和提醒的义务且认为这样的收费方式类似于
“霸王条款”，于是将发卡银行告上法庭。

目前，这一案件已经二审结束。根据媒体报道，二审判决结果已出，法院认为银行
全额计息的规则合法，但根据规则计算的赔偿数额过分高于持卡人违约造成的损失
，透支利息即违约金应予以适当减少，要求银行返还多扣划的253元。

有关信用卡“全额罚息”的计息方式，一直以来备受争议。按照这样的罚息规则，
一旦持卡人没有按时全额还款，即使已偿还了最低还款额，也要被收取利息，且已
还款部分也不再享受免息期，而是自交易日始至当笔交易最终还款日止计算利息，
日息万分之五，按月复利。

这样说不是很直观，融360信用卡分析师给大家举个例子来说明：

假设持卡人每月账单日为20号，到期还款日为每月8号。11月整体账单为10000元
，其中11月1日消费一笔2000元，11月10日消费一笔2000元，11月20日消费一笔
6000元。12月8号，持卡人只还了最低还款额1000元，剩余金额12月18日还清。

按照全额罚息的方式计算，利息是这样的：1000*0.05%*37天（11月1日-12月8日
）+1000*0.05%*47天+2000*0.05%*38天（11月10日-12月18日）+6000*0.05
%*28天（11月20日-12月18日）=164元。

参照上述例子，一旦持卡人未能到期全额还款，银行都会以他当期账单全部交易金
额为基数来计收利息，逐笔分段计算。显然，这样的计息方式是有些简单且“暴利
”的。对于持卡人而言，这种计息方式无疑很容易推高其逾期还款产生的账单。

在央视主播的案例曝光后，曾有银行回应媒体称信用卡全额罚息是“国际惯例”。
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而融360信用卡分析师认为，目前，欧美等发达国家的银行并非普遍采取全额罚息
的方式来计收利息，而是多采取“平均每日余额法”的计息方式来收取利息。所谓
“平均每日余额法”，是发卡机构把账单周期内每天的透支余额相累加，算出账单
周期内的日均透支余额，接着再乘以账单周期天数、日利率来计算利息。与之相比
，“全额罚息”作为一种逾期惩罚方式，就显得“狠”了点儿。

目前，国内银行普遍采取全额罚息的方式来计收利息，工商银行的计息方式较为例
外，目前只对应还未还部分收取利息。上述案例，如果按照工行信用卡计息方式计
算利息，那么，最终的利息为9000*0.05%*10天=45元。两种计息方式，利息竟然
相差119元。

工行因为采取非全额罚息的方式计收利息，也因此没有还款容时服务，也就是说，
一旦工行信用卡持卡人在到期还款日未能按时还款，则会被计收利息，甚至会影响
到征信记录。

值得说明的是，2016年4月央行发布了《关于信用卡业务有关事项的通知》，在央
行新规中规定，信用卡透支利率上限为日利率0.05%，下限为上限的0.7倍。信用卡
透支的计结息方式，以及对信用卡溢缴款是否计付利息及其利率标准，由银行确定
。此外，持卡人透支消费享受免息还款期和最低还款额待遇的条件和标准等，由发
卡机构自主确定。

也就是说，在相应规范范围内，银行已经有了自主调整信用卡免息期及计息方式的
空间，只是截止到目前为止，各商业银行的动作不是很大。融360信用卡分析师认
为，由于银行间信用卡业务竞争激烈，未来或有银行根据市场需求调整现有的计息
方式。
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