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近年来，广发银行在创新路上不断加速发展，产品和服务持续推陈出新。中小企业
服务方面，广发银行吸收花旗银行服务中小企业先进经验和技术，结合自身实践经
验开发了“好融通”、“盈利贷”、“快融通”、“市场贷”等针对中小企业客户
的标准化产品。广发银行还宣布推出一系列创新举措，全力支持中小企业发展。20
12年，全行设立“小企业金融中心”的网点数量将超过100家，到2013年，全行超
过50%的分支机构将成为中小企业特色支行，逐步实现小企业金融服务领域的规模
效应，建设具有广发银行特色的小企业金融服务体系。

零售业务方面，广发银行致力于多元化产品体系建设和分支渠道拓展。过去两年，
广发银行不断提升自有理财产品的研发能力，努力丰富理财产品数量，推出满足不
同投资风险偏好、不同家庭资产组合风格需求的产品，推出“薪加薪”理财产品系
列和“广发金”、黄金定投等贵金属理财产品。2011年5月，广发银行还推出了智
能网点，让服务进入第三个重要发展阶段——客户体验为王的阶段。近期，广发银
行又将推出24小时无人值守银行等新型社区网点，客户将在正常的8小时工作外继
续享受全天候的银行服务。

广发银行的信用卡业务在同业竞争中一直处于先进地位，到今年已经创造了连续八
年盈利的良好成绩。2011年，广发信用卡对外联盟合作实现飞跃，相继和银泰百货
、携程旅行网、阿里巴巴集团、中经汇通公司等签订合作协议。强强联合给广发信
用卡注入更活跃的创新因子：广发银泰联名卡具有“折上折”双重优惠功能，满足
时尚人群的消费习惯;广发携程联名卡为商旅客户群创造划算的积分比例，首笔异地
取现免手续费;广发淘宝信用卡具有最高返还4999元免还款签账额的超值优惠功能
，被誉为“给利”的信用卡;广发中经汇通卡具有刷卡加油消费金额2%的免还款签
帐额返还，以及特惠商户消费金额1%的免还款签帐额返还，在同类联名卡中返还
力度非常之大。

电子银行业务方面，广发银行手机银行、网上银行创新不断，已构建成为覆盖信用
卡、个人理财等众多条线的移动金融产品，主要为客户提供资讯类、帐户类、生活
类以及理财类四大类80余项服务。手机银行和网上银行的免注册登录、手机预约取
号、手机预约取现、AA收款等功能深受客户欢迎。

广发银行创新的领域不仅包括了新产品、新技术的开发，也包含了对组织流程、管
理架构的再造。通过引进业界领先的系统建设技术，广发银行近年来加大了对科技
资源的投入力度，支持科技在服务渠道、内部流程、基础平台、管理分析和风险控
制等方面开展的建设和创新。新会计准则项目(含准则转换、信息披露)的建设、对

                                    1 / 2



智行理财网
广发银行：敢为天下先 金融创新者

统一财务会计系统的优化改造、行业领先的信用卡PROBE核心系统、运营风险管理
系统等，有效地优化了广发银行的业务流程，提升了经营效率。
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