
智行理财网
没办过信用卡，却欠款10万元，被银行列入10年征

  

当今社会，征信对于个人来说很重要，如果上了黑名单，贷款、坐动车、出国等可
能会受限。近日，椒江的王先生向本报反映，他曾被他人用其身份证复印件办理了
某银行的信用卡，并被盗刷，此前向银行反馈多次无果，最后导致他上了征信黑名
单，10年间生活处处受限。“这事我要向银行讨一个说法，并赔偿我的损失。”王
先生说。

根本没办过信用卡，为何会透支2万元？

王先生说，2009年，他在椒江银河商城附近开一家打金店。有一天，一名自称是某
银行工作人员的男子来到店里，说可以办某银行信用卡，他当时有办信用卡的意愿
，便给了对方一张身份证复印件。“当场没办，对方只是把我的身份证复印件拿走
了。当时说办的时候，会再来店里填资料。”王先生说，此后，就一直没了信息。

直到2010年，某银行打来电话催他还钱，说他的银行信用卡欠账2.2万元，其中，2
万元是透支的，2000元是利息。

“可我压根儿就没有收到过该银行的信用卡，我怀疑是诈骗，或是别人盗刷的。”
王先生说，2010年时，他向公安报了案，也多次打电话向该银行上海总部反映。“
但对方一直没处理这件事情。”

王先生说，他明明没有该银行的信用卡，自然也就没有使用过这透支的2万元，他
没有理由去偿还这笔钱，因此，他就上了征信的黑名单。

银行修改了征信记录，客户要求银行赔偿10万元

王先生说，这10年间，他的生活处处受限。几年前做煤炭生意，他想向银行贷款也
贷不了。因为反映没有结果，加上自己也忙，所以这事也就一直搁着没去处理。今
年8月份，他准备带全家去美国旅游。“可公安部门说我出不了国，因为欠的钱还
挂在网上，我还在征信黑名单中，弄得全家都很扫兴。”

为此，王先生又打电话给该银行信用卡办卡中心，对方说他欠了95008元。“十年
利滚利，现在变成欠款95008元了，问题是，我根本就没有这张信用卡啊。”

王先生说，最近这段时间，他几乎天天到该银行台州分行讨说法。“对方肯定是调
查了，觉得确实不是我的问题。现在，银行通知我不用还这笔钱了，而且把我的征
信记录也改过来了。”王先生说，征信恢复了，他是开心的，可这事不能就这么算
了。“为什么在10年前，我反映了这么多次，银行都没有去调查，让我上‘黑名单
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’10年。银行要为我这‘受冤’的10年负责。”

王先生说，他向该银行提出10万元的索赔，但对方没同意。

银行：信用卡疑似第三方冒用客户信息所办

日前，记者陪同王先生来到该银行台州分行，该行个人金融业务部副总经理陶先生
接受了记者的采访。陶先生说，王先生的这张信用卡并不是在该行办理的，而是在
杭州分行办的。“自从客户投诉后，我们一直给客户处理，积极与总行的信用卡中
心联系。经过信用卡中心核查认定，王先生的信用卡疑似第三方冒用客户信息办理
的。出于客户满意度的考虑，信用卡中心已经决定，客户的欠款无需客户承担，此
外，信用卡中心8月份修改了逾期记录，并上报人民银行。

调解现场，王先生坚持要求索赔。“10年待在‘黑名单’上，期间让我遇到很多困
难，贷款买房、购车、做生意处处受限，这10万元的赔偿是律师给我算出来的，一
年1万元。”

对于王先生的索赔要求，陶先生表示，这需要总行信用卡中心处理。“信用卡中心
一直有人在跟王先生联系，也已给出相关赔偿方案，但是王先生不满意。如果王先
生需要大额的赔偿，这需要通过司法途径解决。”

对此，王先生表示，赔偿的事如果谈不拢，他愿意走司法途径解决此事，但现在需
要银行提供存留的当时信用卡的资料，进行笔迹鉴别。

“我们银行有规定，不能随意调取客户的资料，原件可能没法调取，但我们可以帮
王先生走程序申请复印件，也会尽快把复印件资料提供给王先生。”陶先生说。
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